referitoare Proiectul de ordin pentru aprobarea contractului - cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal, a conditiilor

Sinteza observatiilor, recomandarilor si propunerilor primite, motivarea acceptarii/neacceptarii acestora

generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si a modelului de factura aplicabil clientilor casnici

Nr. Nr. s
ert art ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
Observatii la proiectul de Ordin
Art. 1 din Ordin— (1) Se aproba Completare frecesata pentru 2
: . proba surprinde si cazurile de noi
Contractul - cadru de furnizare a energiei | . oo o g0 fmimoee i regim | Se reformuleazi astfel:
. electrice in regim de serviciu universal,
Art. 1 ~(1) Se al:zroba'Contractu'l - cadru de furmvzareAa previzut in anexa nr. 1 care face parte de SU care se lpertf.ectea.lza 1‘? . (2) Contractul — cadru
energiei electrice in regim de serviciu universal, prevazut in integrant din prezentul ordin. cererea unor clientt not (ex: previzut la alin. (1) se aplicd in
Art 1 | 2nexant I care face pa}rte integranfé din pr?Zenuﬂ 0rdjn. B (2) Pe baza contractului cadru prevazut la Is:z)l;;mban titular, - racordari rela}‘iq dintre fuj’nizorii de
1 din (2) Pe baz.a contra'ct}llul cadru ;irevaz'ut la alin. (1) ﬁimlz'orn EEM si EE alin. (1) furnizorii de energie electrica care energie  electrici ce au
Ordin de energ1§ eilectrlca.car.e au 1'n§heA1ate gontracte In piata au incheiate contracte in piata obligatia de a asigura serviciul
concurentiald cu clienti casnici, incheie contractele de concurentiala cu clienti casnici, precum si universal si clientii casnici
fum?zgre a e'nergiei electrice cu clientii casnici care solicita in cazul cererilor primite pentru incheierea care solicitd incheierea unui
serviciul universal. unor noi contracte de furnizare, incheie contract  de  furnizare a
contractele de furnizare a energiei electrice energiei electrice in regim de
cu clientii casnici care solicitd serviciul serviciu universal.
universal.
. . | Avand in vedere ca <
Facturile pentru consumul de energie o e g Nu se accepti
electricd respecti modelul de factura modificarile si adaptarile din Informatiile din ancxa la
aplicabil  clientilor  beneficiari  ai sistemele de facturare necesitd | factura  sunt  cele  din
5 Art. E.ON serviciului universal stabilit prin | 0 anumitd perioadd de timp, Regulamentul de furnizare a
nou prezentul ordin in termen de 3 luni de la | propunem un minim de 3 luni | energiei electrice 'la chep;n
intrarea in vigoare a acestuia. de la publicarea Ordinului. finali aprobat pri Ordinul
presedintelui  ANRE  nr.
5/2003, (Regulament)
fat . Se acceptd cu urmaitoarea
Asociatia @ La locurile de consum refo rmu{)are'
Art. entru inteli e .
3 p > pre.vaZI.lte cu con'toare 11.1t.ellgente oD au JArt. 4 (1) In cazul locurilor de
nou Apararea obligatia de a asigura citirea contorului S .
. tfel si d ica 1 datele d consum ale clientilor finali la
Drepturnlor astiel sl de a comunica funar datele de care sunt montate contoare




crt.

art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

si Intereselor
Consumatori
lor -
APCONS

masurare furnizorilor in portofoliul
carora se afla locurile de consum, astfel
incat furnizorul sa emiti facturi pentru
consumul real de energie electrica.

?2) In cazul locurilor de consum
prevazute la pct 1 nu se emit facturi de
regularizare a consumului.

care au posibilitatea  sa
inregistreze §i sd memoreze
date de decontare, marimi de
instrumentatie si date de stare
cu marca de timp si care sunt
conectate la subsisteme de
comunicatie, prin modul de
comunicatie incorporat sau
prin port dedicat conectarii cu
un modul de comunicatie
extern, integrate in sistemul de
masurare inteligenta (SMI),
operatorii de distribufie au
obligatia de a factura Ilunar
serviciul de distributie a
energiei electrice, pe baza
datelor inregistrate de aceste
contoare astfel incdt furnizorul
sa emitd  facturi  pentru
consumul real de energie
electrica.

(2) In cazul locurilor de
consum prevazute la alin. (1) la
care s-a Intrerupt conectarea
la subsistemele de comunicatie
fiind intrerupt astfel transferul
de date, operatorii  de
distributie au obligatia de a
asigura citirea contorului si de
a comunica lunar datele de
mdsurare  furnizorilor  in
portofoliul  carora se afld
locurile de consum, astfel incadt
furnizorul sa emita facturi
pentru  consumul real de
energie electricad.

(3) In cazul locurilor de
consum prevazute la alin. (1) §i
(2) nu se emit facturi de
regularizare a consumului de
energie electricd.”




ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

Art. 4. Pretul energiei electrice din ofertele de serviciu
universal se aplica pentru o perioadd de minimum 3 luni.

CEZ Vanzare

Pretul energiei electrice din ofertele de
serviciu universal se aplicd pentru o
perioada de minimum 3-uni o lund, sub
conditia sd nu intervina modificari
legislative aplicabile de drept prin care sa
se stabileasca un alt pret.

Durata de 3 luni este prea mare
si obliga furnizorii sa mentina
in paralel mai multe preturi SU
pentru clientii care intra treptat
in furnizare pe SU, ceea ce
complica nejustificat
gestionarea portofoliului SU si
a preturilor aferente.

Nu se accepta.

Art. reformulat pentru claritate.
Nu se aplica preturi in paralel.
O oferta valabild pentru 3 luni
se aplica pe perioada stabilita
indiferent de momentul
incheierii contractului in cadrul
perioadei.

ACUE

Pretul energiei electrice din ofertele de
serviciu universal se aplicd pentru o
perioada de minimum 3-uni o lund, sub
conditia sd nu intervinda modificari
legislative aplicabile de drept prin care sa
se stabileasca un alt pret

Durata de 3 luni este prea mare
si obligd furnizorii sd mentinad
in paralel mai multe preturi SU
pentru clientii care intra treptat
in furnizare pe SU, ceea ce
complica nejustificat
gestionarea portofoliului SU si
a preturilor aferente.
Completarea este necesard
pentru a acoperi si pretul
stabilit prin acte normative
incidente pe perioada de
aplicare a acestora (a se vedea
si art 3 alin 1 lit ¢).

Nu se accepta.
Idem pct. 4

E.ON

Pretul energiei electrice din ofertele de
serviciu universal se aplica pentru o
perioada de minimum o luni, sub conditia
sd nu intervind modificari legislative
aplicabile de drept prin care sia se
stabileasca un alt pret.

Durata de 3 luni este prea
mare $i ne oblige sd mentinem
in parale mai multe preturi SU
pentru clientii care intrd
treptat in furnizare pe SU ceea
ce complica nejustificat
gestionarea portofoliului SU
si a preturilor aferente.

Nu se accepta.
Idem pct. 4

Nr. Nr.
crt. art.
4 Art. 4
5 Art. 4
6 Art. 4
Art. 5
3),
)
din
Ordin
7

Art. 5

(3) Pana la data de 31 decembrie 2023, furnizorii de energie
electrica comunica clientilor casnici aflati In portofoliu in
regim de serviciu universal, contractele de furnizare a
energiei electrice emise in temeiul prezentului ordin.

(4) Contractele de furnizare a energiei electrice comunicate
de furnizori conform prevederilor alin. (3) se considerd

incheiate la data primirii de catre clienti.

EEM si EE

Art. 5 din Ordin:

(3) In termen de 12 luni de la data intrarii
in vigoare a prezentului ordin, Pandla-data
de—31—decembrie—2023, furnizorii de
energie electricd comunicd clientilor
casnici aflati in portofoliu in regim de
serviciu universal, contractele de furnizare
a energiei electrice emise in temeiul
prezentului ordin.

(3) Propunem modificarea
termenului pana la care
furnizorii sunt obligati sa
comunice noul contract-cadru
de furnizare, pentru a asigura
un interval de timp rezonabil
necesar din punct de vedere
operational pentru derularea
aceastei campanii de
recontractare, luandu-se in
considerare inclusiv_timpul

Se accepta partial s§i se
reformuleaza astfel:

,Art. 6 (,,,)(3) Pand la data de
31 martie 2024, furnizorii de
energie electrica care au in
portofoliu clienti in regim de
serviciu universal comunica
acestor clienti contractele de
furnizare a energiei electrice
emise in temeiul prezentului
ordin.
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Propunere Operator
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Nr. Nr.
crt. art.
8

4) Contractele de furnizare a energiei
electrice comunicate de furnizori conform
prevederilor alin. (3) se considera incheiate

dupa 15 zile de la data primirii—de

comunicarii catre clienti

necesar  implementarii  in
sistemul informatic a noului
contract-cadru,

(4) Consideram  necesara
modificarea termenului de
referinta de la care se vor
considera  incheiata  noile
contracte, dat fiind ca data
primirii acestora de catre
clienti NU este in controlul
furnizorului (pentru
transmiterea  prin  servicii
postale, este necesar un termen
suficient si rezonabil)

(4) Furnizorii de energie
electrica prevazuti la alin. (3)
au obligatia de a publica pe
pagina proprie de internet
Contractul-cadru prevazut la
art. 1 alin. (1) si Conditiile
generale de  furnizare a
energiei electrice in regim de
serviciu universal prevazute la
art. 2 alin. (1) in termen de 5
zile de la data intrarii in
vigoare a prezentului ordin §i
de a comunica clientilor
casnici din portofoliu link-ul de
acces la  contractul-cadru
prevazut la art. 1 alin. (1) si la
Conditiile generale de
furnizare a energiei electrice in
regim de serviciu universal
prevazute la art. 2 alin. (1), cu
prima facturd emisda dupd
intrarea  in  vigoare a
prezentului ordin.

CEZ Vanzare

Art. 5 (3) Pand la data de 34-decembrie
2023 31.03.2024, furnizorii de energie
electrica eemunied—transmit clientilor
casnici aflati in portofoliu in regim de
serviciu universal, contractele de furnizare
a energiei electrice emise In temeiul
prezentului ordin,

3) In termen de 12 luni de la data intrarii in
vigoare a prezentului ordin, Panila-data-de
31-decembrie 2023, furnizorii de energie
electrici—eemunied transmite clientilor
casnici aflati in portofoliu in regim de
serviciu universal, contractele de furnizare
a energiei electrice emise In temeiul
prezentului ordin.

4) Contractele—de—furnizare—a—cnergici
oetsi . ;

Avand in vedere numarul mare
de clienti casnici alimentati in
regim de SU cat si costurile
asociate cu transmiterea noilor

contracte si modificare
sistemelor informatice,
propunem prelungirea

termenului pana la data de
31.03.2024.

Propunem modificarea
termenului  pana la care
furnizorii sunt obligati sa
comunice noul contract-cadru
de furnizare, pentru a asigura
un interval de timp rezonabil
necesar din punct de vedere
operational pentru derularea
aceastei campanii de
recontractare, luandu-se in
considerare inclusiv timpul

Se acceptd partial si se
reformuleaza conform pct. 7




Nr. Nr. o
ert art ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
prevederiloralin{(3)seconsiderd-incheiate | necesar  implementarii  in
la-data-primirii-de-citre-clienti- sistemul informatic a noului
contract-cadru.
Contractele de furnizare a energiei | Considerdim necesara
electrice se considera incheiate incepand | modificarea termenului de
cu data de 1 a lunii care urmeaza dupa 30 refer'mgé de la care sc¢ vor
de zile de la transmitere , cu exceptia | cOnsidera  incheiate noile
TP . . . | contracte, dat fiind ca data
situatiei in care clientul final comunica L -
furni i i ¢ interval de ti primirii acestora de catre
ur%n.zoru ul, In aces. interval de tmp, o clienti nu este in controlul
solicitare de modificare/completare  a | fyrpizorului.
clauzelor contractuale negociabile sau
refuzul de semnare a contractului.
Art. 5 AFEER R . Referitor la propunerea de Se accepta partial si se
. . S . Art. 5 (3) Pand la data de 31-decembrie . Prop . Pt part X
(3) Péana la data de 31 decembrie 2023, furnizorii de energie L . extindere a termenului de reformuleaza conform pct. 7.
o s .- o n - S, 2023 31.03.2024, furnizorii de energie
electrica comunica clientilor casnici aflati In portofoliu in e . . L transmitere a contractelor de
. .. . . clectrici eemunied—transmit clientilor
regim de serviciu universal, contractele de furnizare a o N RN N . n TN
. . . A . . . casnici aflati in portofoliu in regim de furnizare Incheiate in baza
energiei electrice emise 1n temeiul prezentului ordin. L . . . <
serviciu universal, contractele de furnizare | contractului cadru aparobat
a energiei. electrige emise 1in temeigl prin Ordin: avand in vedere
prezentului Ord}n’ cu exceplla | nymarul mare de clienti casnici
documentelor prevazute la articolul 17 din . . .
. .. | alimentati in regim de SU
anexa | la prezentul ordin, care se transmit i ) )
la cererea clientului precum si costurile asociate cu
transmiterea noilor contracte si
Art. 5 %nodlﬁca're sistemelor
9 3) informatice, propunem

prelungirea termenului pana la
data de 31.03.2024 (un an de
zile de la aprobare)

Modificare ,,transmit”-
conform Reg fz art. 25)- pentru
similitudine termeni

Referitor la propunerea de
exceptare:




gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
alinierea conform art. 2 (3) din
Ordin (Conditiile generale se
pun in forma tiparitd la
dispozitia clientului final la
cererea acestuia) ;
documentele prevazute la art.
17, cu exceptia Conditiilor
generale, nu se modifica in
urma aplicarii Ordinului, sunt
deja comunicate clientului,
drept urmare nu mai are sens sa
fie retransmise, aceasta
implicand costuri suplimentare
nenecesare
E.ON Péna la data de 31 martie 2024 furnizorii Contractele cadru SU sa intre | Se accepta partial si se
de energie electrica comunica clientilor in vigoare la o data fixa, pentru | reformuleaza conform pct. 7
casnici aflati in portofoliu in regim de intreg portofoliu, pentru a
serviciu universal, contractele de furnizare | putea fi gestionate cat mai usor
a energiei electrice emise in temeiul si corect si pentru un portofoliu
prezentului ordin, cu intrare in vigoare, mare de clienti.
in mod unitar pentru toti clientii, de la
1 aprilie 2024. Avand in vedere numarul mare
de clienti casnici SU precum si
Astfel, clientii care detin un cont de costurile asociate
10 client in aplicatia informatica a recontractarii, propunem

furnizorului, vor primi contractul de
furnizare prin intermediul acesteia.

Clientii care nu utilizeaza aplicatia
informatica a furnizorului vor primi la
adresa postala de corespondenti o
informare cu privire la modificarea
contractului de furnizare care sa
includa si un link citre pagina de
internet a furnizorului unde pot

prelungirea termenului la un an
de zile de la aprobare.

Apreciem ca se impune o
exprimare clara a modalitatii
de comunicare a contractului.

De asemenea, pentru evitarea
irosirii resurselor prin




gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
vizualiza si descarca contractul de utilizarea unei cantitati foarte
furnizare. mari de hartie, se impune
. stabilirea unei modalitati de
In toate cazurile, in acord cu comunicare a contractului care
prevederile prezentului Ordin, sa permita furnizorului si
Conditiile generale de furnizare a publice contractul pe pagina sa
energiei electrice in regim de serviciu de internet.
universal sunt publicate pe pagina de
internet a furnizorului si, la solicitarea
clientului, se pun in mod gratuit la .
dispozitia acestuia prin unul dintre In toate cazurile se impune
urmitoarele mijloace, dar firi a se stabilirea clard la acest moment
limita la acestea: e-mail, direct sau prin | c& Conditiile Generale sunt
posti pe suport hartie. publicate pe site.
Art. 5 (...)(4) Contractele de furnizare a energiei electrice | AFEER Art. 5 (4) Este dificil sa se consemneze Se accepti cu reformulare:
comqnicate de furnizori confor'n}'prevederilc')r a!in. (3) se Contractele de furnizare a enereici primirea. Propunem modificare | » (5) Contractele de furnizare a
considera incheiate la data primirii de cétre clienti. electrice comunicate se considerd incheigate prin revenirea la modalitatea energiei ele(.:tri(,?e comunicate
incepand cu data de 1 a lunii care urmeaza | anterioara de reglementare Zfeve deﬁ.ll};}:jm}; lin (thforgz
11 dupa 30 de zile de la comunicare, cu | aplicata de ANRE intr-un caz considerd fncheiat;z incepdnd
exceptia situatiei in care clientul final | gjmilar. cu data de 1 a lunii urmétoare
comunica furnizorului, in acest interval de celei  de  transmitere.  cu
timp, o solicitare de modiﬁcare/cpm_pletare excepfia  cazului  in ’ care
a clauzelor contractuale negoc%ablle sau clientul nu este de acord cu
Art.S e noile conditii contractuale.”
“) E.ON (4) Contractele de furnizare a energiei | Data primirii de catre client Se acceptd cu reformulare
electrice comunicate de furnizori conform | este o dati incerta in relatia cu | conform pet. 11.
prevederilor alin. (3) se considera incheiate clientii si care lasi loc de
incepﬁnfi cu vdata. de 1 a lunii care interpretari si reclamatii din
urmeaza dupa 30 zile de la comunicare, . ’
12 cu exceptia situatiei in care clientul final partea clientilor.

comunici furnizorului, in acest interval
de timp, 0 solicitare de
modificare/completare a  clauzelor
contractuale negociabile sau refuzul de
semnare a contractului.

Anexanr. 1
CONTRACT-CADRU
de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu
universal




Nr. r. s
ert i " ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
Remus Preambul. Nu se accepta.
Manzariu La pct. 1 Parti contractante este
Prescurtari si simboluri folosite in prevazut:
cuprinsul prezentului contract: o ()si
............ , cu domiciliul/sediul in
e.= energie ,el.=electrica,C=contract, C- localitatea....... » SUF. e, nr...,
C=contract cadru,f.=furnizare bl. ... s .. e .. ap. ..
> > Jjudepul/sectorul ........ , telefon
F=factuta T ce-mail ... , document de
identitate seria ... nr. ...,
CG-SU=Conditii generale de furnizare eliberat la data de ... de cdtre
energie in regim universal, | | , CNP/CUI
OD=operator de distributie | ... ,reprezentat legal prin
........ denumit in continuare
1. Parti contractante (...) Simbolurilesunt realizate prin client, in  calitate  de
combinarea prescurtarilor: cumpar atf)r . pe de altd parte,
i s-a incheiat prezentul contract
ex.Anexa Cl=Anexa 1 la contract, de jfurnzzare @ energiel
domiciliul/sediul in localitat _ . electrice (denumit in
, cu domiciliul/sediu }n ocalitatea ........ Anexa F1= Anexa 1la factura, Versiunea continuare contract).
., bl ...sc. ... et. ... ap. ... judetul/sectorul C-Cf.e.el. 0.1/ data=Versiunea Ila
Bl ,e-mail ......... , document de identitate seria ... nr. ...., contractual cadru de furnizare a

eliberat la data de ...... de catre ...... , CNP/CUI
denumit in continuare client, in calitate de cumparator, pe

de altd parte,

s-a Incheiat prezentul contract de furnizare a energiei

electrice (denumit 1n continuare contract).

energiei electrice 0.1/ data

............ , cu domiciliul/sediul 1in

localitatea ........ L Str. ... or. .., bl. ... sc.

reprezentat.. legal de.......... , cu
domiciliul/sediul in localitatea ........ s
Str. ...... or. .., bl. ... sc. ... et. ... ap. ...
judetul/sectorul ........ , telefon ...... , e-
mail ......... , document de identitate seria

..nr. ..., eliberat la data de ...... de catre




gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
...... , CNP/CUI ........., denumit.. in
continuare client/imputernicit......... ,in
calitate de cumpdrator, pe de alta
parte,s-a incheiat prezentul contract de
furnizare a energiei electrice (denumit
in continuare contract).
Art.2 | Art.2 EEM si EM Art. 2 Apreciem ca vor exista situatii | Se  accepta  partial cu
a (1) Contractul intra in vigoare la data de .......... si este (1) Contractul intrd in vigoare la data de | in care, pe baza datelor | reformulare:
valabil pe perioadd nedeterminata. | | L. si este valabil pe perioada | completate de catre solicitantul | ,,(1) Contractul intra in
nedeterminatd/determinata pana la data de | cfee in declaratia pe propria | vigoare ladatade ................ i
| e e e o raspundere, contractul va avea | este valabil:
perioada de valabilitate pe o | a) pe perioada nedeterminata
perioada determinata. b) pand la data
de........... (numai la solicitarea
expresd a clientului).”
E.ON 1) Contractul intra in vigoare la data de Completarea este necesara in | Nu se accepta. Se
,,,,,,,,,,,,,,,, si este valabil pe perioada contextul unei perioade de | reformuleazi conform pct.
nedeterminatd, sub conditia ca niciuna timp  indelungate.  Pentru | anterior.
15 din si " 2 informarea clard, transparentd | Conditiile de incetare a
in situatiile de la art. 4.4. Incetarea . . . RN . <
o, e . si completa a clientului, in | contractului sunt prevazute la
contractuluul din Conditii generalesinu | ... 4 prevederile din | pct. 4.4 din Conditii generale,
se produca. legislatia specifica protectiei | anexa la contractul-cadru.
consumatorilor
ACUE (1) Contractul intrd in vigoare la data de | Apreciem ca vor exista situatii | Se  accepta  partial cu
................ si este valabil pe perioadd | in care, pe baza datelor | reformulare:
nedeterminatd/determinata pana la data de | completate de catre solicitantul | ,,(1) Contractul intra in
............... client final EE in declaratia pe | vigoare la data de ................ §i
16 propria raspundere, contractul | este valabil:
va avea perioada de | a) pe perioadd nedeterminata
valabilitate determinata. b) pand la data
de........... (numai la solicitarea
expresd a clientului).”
ENGIE Articolul 2 Propunem mentinerea | Se  acceptd  partial cu
(1) Contractul intri in vigoare la data de | principiului din contractul- | reformulare:
weeeseneneenens §1 €Ste valabil pe perioadd | cadru in vigoare, potrivit | ,,(1) Contractul intra in
nedeterminati/pana la data de ..... caruia contractul de furnizare a | vigoare la data de ................ i
17 energiei electrice in regim SU | este valabil:

poate fi incheiat pe durata
nedeterminata sau determinata

a) pe perioada nedeterminatd
b) pand la data
de...........(numai la solicitarea
expresd a clientului).”
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Art. 2 | (2) Dupa incetarea contractului, partile nu vor mai fi tinute | E.ON Dupéd incetarea contractului in cazul | (2) Pentru claritatea formuldrii | Nu se accepta.

?2) de termenii si conditiile din contract decat pentru punerea producerii unei dintre situatiile | si usurinta intelegerii de catre | Situatiile in care inceteaza
in executare a drepturilor si obligatiilor care iau nastere din mentionate la art. 4.4 din Conditiile | client contractul-cadru sunt

13 derularea contractului, pana la data incetarii acestuia. generale, partile nu vor mai fi tinute de prevazute in Conditiile
termenii si conditiile din contract decat generale, anexa a contractului-
pentru punerea in executare a drepturilor si cadru.
obligatiilor care iau nastere din derularea
contractului, pana la data Incetarii acestuia.

Art. 3 | (2) Factura emisa contine si contravaloarea (se E.ON (2) Factura emisa contine si contravaloarea | Completarea este necesard, ca | Nu se accepta.

?2) completeaza dupa caz serviciile prestate de catre terti care (se completeazi dupd caz serviciile | o clarificare, deoarece chiar | in regim de serviciu universal
se factureaza prin intermediul facturii emise in baza prestate de catre terti sau alte servicii | furnizorul poate vinde alte | nu sunt acceptate alte servicii

19 prezentului contract): decit furnizarea prestate de catre | produse (de exemplu servicii | ale furnizorului 1n baza
vanzator ori produse vindute de citre | de asistenta tehnica, solutii de | contractului de SU.
acesta, care se factureaza prin intermediul | racire a locuintei) care s fie
facturii emise in baza prezentului contract) | necesar a fi adaugate in factura
(...)

Art3 | Art. 3 EEM si EE Art. 3 Propunem completare.In | Nu se accepta.

“) (4) Regularizarea consumului de energie electrica este (4) Regularizarea consumului de energie | forma existenta, se intelege ca | Se respecta prevederile art. 57
inclusd in prima factura emisa dupa citirea indexului electrica este inclusa in prima facturd emisa | numai in cazul citirii de catre | ali. (15) din Legea energiei
contorului de catre operatorul de distributie. dupa citirea indexului contorului de catre | OD a indexului se considera | electrice §i a gazelor naturale

operatorul ~ de  distributie/autocitirea | regularizare a consumului, | nr. 123/2012, cu modificarile si
indexului contorului de catre client. insa si in cazul autocitirii de | completdrile ulterioare, (Lege):

20 catre client este necesar sa se | ,,(I5) In cazul clientului final

considere  regularizare  de | casnic, furnizorul este obligat

consum sd emita  facturi de
regularizare a consumului la
un interval de maximum 3 luni,
in baza datelor de consum
comunicate de catre operatorul
de distributie.”

Art. 4 | Articolul 4 Remus (1) Factura pentru energia electrica Nu se accepta.

(1) Factura pentru energia electrica furnizata se emite de Manzariu furnizati . o . Este precizat in ordin la art. 3

- . . . ;i . urnizata se emite de catre furnizor lunars o S o
catre furnizor lunar, in intervalul de timp comunicat prin cé se aplica modelul de factura.
intermediul facturii. in—intervalul —de—timp—ecomunieat—prin

21 intermediulfacturit: si ea trebuie sa fie
conf.model Anexa C2

Art.5 | Art. 5 EEM si EE Art. 5 (1) Necesar de clarificat Se reformuleaza:

2 (1) Facturile si orice alte documente ce decurg din (1) Facturile si orice alte documente ce | despre ce portal este vorba. (1) Facturile §i orice alte

derularea contractului se comunica clientului de catre

furnizor, astfel:

decurg din derularea contractului se

Daca se refera la RO e-
factura, consideram ca nu este

documente ce decurg din
derularea  contractului  se

10
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(...) in format electronic

(...) prin intermediul portalului

(2) Orice modificare a modalitdtii de comunicare a
facturilor se notifica furnizorului de catre client, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contract.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare din partea
clientului catre furnizor se transmite (se completeaza de
catre furnizor cel putin una dintre modalitati):

a)prin servicii postale/de curierat, pe adresa

b
b)in scris, la sediul furnizorului
din R
¢)prin e-mail, la adresa

d)prin fax, la numarul

e)prin intermediul altor mijloace (se detaliaza de catre
furnizor).

comunicd clientului de catre furnizor,
astfel: (...)in format electronic

(...) prin-intermediul-portalului prin posta
sau curier

(2) Orice modificare a modalitatii de
comunicare a facturilor se notifica
furnizorului de catre client, sau de catre
furnizor clientului, cu obtinerea acordului
prealabil al acestuia din urma, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la
contract.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare
din partea clientului catre furnizor se
transmite (se completeaza de catre furnizor
cel putin una dintre modalitati):

a)prin servicii postale/de curierat, pe
adresa ;

b)in scris, la sediul furnizorului din

JE—
¢)prin e-mail, la adresa

d)prin fax, la numarul

e)prin intermediul altor mijloace (se
detaliaza de catre furnizor).

aplicabila categoriei de clienti
pentru care este emis
prezentul contract cadru.
Propunem modificare, pentru
corelare cu variantele
precizate la art. 5 (10 pentru
transmiterea facturilor si
documentelor de decurg din
derularea contractului.
(2)Apreciem utila modificare
fluxului propus prin proiectul
de ordin, constand in faptul
ca, indiferent de partea
contractuala care
solicita/initiaza schimbarea
modalitatii de transmitere a
facturii, nu va mai fi necesara
incheierea unui act aditional la
contractul de furnizare.
Consideram necesara si
benefica inclusiv dpdv al
impactului asupra mediului
incurajarea si sa facilitarea
trecerii la transmiterea facturii
in format electronic prin
simpla acceptare online a unor
termeni si conditii in primul
rand pentru clientii existenti in
portofoliu, care utilizeaza
aplicatiile online (ex: My
Enel), dar care primesc inca
factura in format fizic, prin
posta.

Si dpdv al prelucrarii datelor
cu caracter personal, tinand
cont ca nu putem avea
certitudinea si siguranta
livrarii corecte a facturii de
catre factorul postal (numai in
casuta postala a destinatarului
si nu lasata si in alt loc vizibil
mai multor persoane, cum ar
fi scara bocului), transmiterea
in format electronic duce la o

comunica clientului de catre
furnizor, astfel:

1. Prin posta sau curier (se va
selecta doar una din
variantele de mai jos.):

a. la adresa de domiciliu/sediu

b. la adresa de corespondentad

2. In format electronic:

a. la adresa de posta
electronicd..........................
b. prin intermediul portalului
furnizorului

(2) Pentru orice modificare a
modalitatii de comunicare a
facturilor  la  solicitarea
clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigurd
schimbarea  modalitatii  de
transmitere a facturii §i a
documentelor anexate
acesteia/notificarilor fara a fi
necesard incheierea unui act
aditional la contract.

3) Orice
notificare/solicitare/comunica
re din partea clientului cdtre
furnizor se transmite (se
completeazd de catre furnizor

cel  putin una dintre
modalitati):

a) prin servicii
postale/de curierat, pe adresa
b) in scris, la sediul
furnizorului din
c) prin  e-mail, la

adresa

11
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23

mai mare securitate si
confidentialitate a prelucrarii
datelor pentru transmiterea
facturilor.

Propunerea noastra are in
vedere in vedere si contextul
economic actual, precum si
obiectivele nationale pentru
digitalizarea economiei si a
cresterii  beneficiilor asupra
mediului  prin  reducerea
utilizarii hartiei si a
consumabilelor pentru
imprimarea  facturilor  in
format fizic, indiferent de
partea contractuala care
solicita/initiaza schimbarea
modalitatii de transmitere a
facturii, fara a mai fi
necesara incheierea unui act
aditional la contractul de
furnizare.

d) prin fax, la numarul

e prin intermediul
altor mijloace (se detaliazd de
cdtre furnizor).

ACUE

Facturile si orice alte documente ce decurg
din derularea contractului se comunica
clientului de catre furnizor, astfel: (...) in
format electronic

(...) prin-intermediul-portalului prin posta
sau curier

(2) Orice modificare a modalitatii de
comunicare a facturilor se notifica
furnizorului de catre client, sau de catre
furnizor clientului, cu obtinerea acordului
prealabil al acestuia din urma, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la
contract.

(3) Orice notificare/solicitare/comunicare
din partea clientului catre furnizor se
transmite (se completeaza de catre furnizor
cel putin una dintre modalitati):

a)prin servicii postale/de curierat, pe
adresa ;

Necesar de clarificat despre ce
portal este vorba.

Daca se refera la RO e-
factura, mentionam ca nu este
aplicabild categoriei de clienti
pentru care este emis
prezentul contract cadru.
Propunem modificare, pentru
corelare cu variantele
precizate la art. 5 (10) pentru
transmiterea facturilor si
documentelor de decurg din
derularea contractului.

Se impune actualizarea
privind modificarea fluxului
propus prin proiectul de ordin,
constand in faptul ca,
indiferent de partea
contractuala care
solicita/initiaza schimbarea
modalitatii de transmitere a

Se reformuleazad conform
pct. anterior.

12
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b)in scris, la sediul furnizorului din

]

¢)prin e-mail, la adresa

d)prin fax, la numarul

e)prin intermediul altor mijloace (se
detaliaza de catre furnizor).

facturii, nu va mai fi necesara
incheierea unui act aditional la
contract.

Consideram necesara si
benefica inclusiv dpdv al
impactului asupra mediului
incurajarea si sa facilitarea
trecerii la transmiterea facturii
in format electronic prin
simpla acceptare online a unor
termeni si conditii in primul
rand pentru clientii existenti in
portofoliu, care utilizeaza
aplicatiile online, dar care
primesc inca factura in format
fizic, prin posta.

Propunerea noastra are in
vedere in vedere si contextul
economic actual, precum si
obiectivele nationale pentru
digitalizarea economiei si a
cresterii beneficiilor asupra
mediului prin reducerea
utilizarii hartiei si a
consumabilelor pentru
imprimarea facturilor in
format fizic, indiferent de
partea contractuala care
solicita/initiaza schimbarea
modalitatii de transmitere a
facturii, fara a mai fi
necesara incheierea unui act
aditional la contractul de
furnizare.

24

Art. 5
(2)

(2) Orice modificare a modalitdtii de comunicare a
facturilor se notifica furnizorului de catre client, fara a fi
necesara incheierea unui act aditional la contract

E.ON

(2) Orice modificare a modalitatii de
comunicare a facturilor se notifica
furnizorului de catre client sau se agreeaza
de citre parti, fara a fi necesard incheierea
unui act aditional la contract.

In multe cazuri schimbarea
modalitatii de comunicare se
intdmpla si ca raspuns al
clientului la o propunere a
furnizorului, care nu este
impasibil doar asteptand
notificarile clientilor. Credem
ca se impune largirea
contextului contractual, ideea
de notificare din partea

Se accepti cu reformulare:

(2) Pentru orice modificare a
modalitatii de comunicare a
Sfacturilor  la solicitarea
clientului/cu acordul
clientului, furnizorul asigura
schimbarea  modalitatii  de
transmitere a facturii §i a
documentelor anexate
acesteia/notificarilor fard a fi

13



gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
clientului avand efectul de necesard incheierea unui act
limitare. aditional la contract..”
Art. 7 | Art.7 EEM si EE Art.7 @) Propunem | Nu se accepta.

(1) Sumele care, In conformitate cu dispozitiile legale in (1) Sumele care, in conformitate cu | reformulare.Precizam ca | Articolul este conform
vigoare, trebuie returnate clientului de cétre furnizor sunt dispozitiile legale in vigoare, trebuie | restituirile se efectueaza fie | prevederilor art. 62 alin. (1) lit.

comunicate prin intermediul facturii gi se returneaza astfel: returnate clientului de catre furnizor sunt | prin: h3) din Lege:
[1 Fara costuri suplimentare [1 Cu costuri suplim comunicate prin intermediul facturii si se | © Cont bancar - plata din | ,,h"5)sd beneficieze de mai
returneaza trateaza astfel: cont IBAN Enel in contul | multe modalitati de plata, care
[0 [0 a) sumele se compenseaza cu urmatoarea | IBAN comunicat de catre | nu discrimineaza in  mod
factura emisa client, fara costuri pentru client | nejustificat  intre  clienti.
(2) In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare b) suma se returneaza la cererea clientului, | * Numerar — prin mandat | Sistemele de plata anticipata
numerar, furnizorul va informa clientul, prin intermediul dupa cum urmeaza: postal prin Provider de | trebuie sa fie echitabile si sa
facturii, referitor la locatia si termenul in care acesta trebuie [1 Fara costuri suplimentare: [] { procesari plati in numerar, cu | reflecte in  mod  adecvat
s se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat. prin canal bancar in contul can costuri pentru client c;).nsurr;u{ pr Ol'jaliz’il' In cazul
() o ) : comunicat de catre client . clientului casnic, dacd tn urma
(5) Daca in urma regularizarii suma platita de client in plus Ca argumente suplimentare, | regularizarii suma platita de
este mai mare de 100 lei, furnizorul este obligat sa restituie i U+ rezumam procesul tehnic de | acesta in plus este mai mare de
clientului suma platita in termen de 5 zile de la data emiterii restituiri in numerar, dulpa | /00 lei, atunci furnizorul este
facturii de regularizare. (@)—in—eazul —alegerii—unei—variante—de | CUM UIMeaza : obligat sa  restituie  suma
returnare— prin—ridicare—numerar; | ° Operatorul Furnizorului | pldtita de catre client in termen
fFurnizorul va informa clientul, prin | completeaza mandatul postal | de 5 zile de la data emiterii
intermediul  facturii,  referitor la | * Furnizorul achita taxele | facturii  de  regularizare.
25 modalitatea de tratare a sumelor negative | de procesare catre Partener | Sumele sub aceasta valoare

(6) In situatia incetdrii contractului de furnizare, in vederea
indeplinirii obligatiei de returnare a sumelor, furnizorul este
obligat sa notifice clientul in acest sens prin intermediul
facturii de decont final si sa returneze sumele datorate in
termen de maximum 15 zile de la data primirii de la client

a informatiilor necesare platii.

(6) In—situatia—incetirii—contractului—de
farnizare, In vederea returnarii indeplinirii
obligatiei—de—returnare—a—sumelor,
furnizorul este obligat s notifice clientul i
acest—sens prin intermediul facturii de
decontfinal si sd returneze sumele datorate
in termen de maximum 15 zile de la data
primirii de la client a cererii de rambursare
si a informatiilor necesare platii.

rambursare si depune la
Partener documentele necesare
restituirii ~ (borderouri  cu
clienti, mandate de restituire,
dovada platii taxelor postale,
sumelor de restituit)

. Partenerul  efectueaza
restituirea , prin ghiseele din
locatiile existente, in baza Cl a
titularului din mandatul de
restituire (necesara deplasarea
titularului  de contract la
punctul de procesare a platii)

. Procesul este  unul
birocratic si taxele de restituire
sunt variabile in functie de
suma restituita. Procesul nu
poate fi automatizat si necesita
manualitate. Ex Posta
Romana e printre putinii
funizorii de servicii de plati cu

vor fi compensate in contul
facturilor urmadtoare. Orice
diferenta in ceea ce priveste
clauzele si conditiile trebuie sa
reflecte  costurile  pentru
furnizor ale diferitelor sisteme
de plata. Conditiile generale
trebuie sd fie echitabile si
transparente, prezentate intr-
un limbaj clar si usor de
inteles, §i sa nu includa bariere
necontractuale in calea
exercitarii drepturilor
clientilor, ca de exemplu, dar
fara a se limita la
documentatia contractuald
excesiva. Clientii sunt protejati

impotriva metodelor  de
vanzare incorecte sau
ingeldtoare,”

Se reformuleazi astfel:
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arie de raspandire in aproape
toate localitatile din tara, fiind
cunoscute serviciile oferite,
conditiile din oficiile postale si
timpii mari de astepare.

(2) Propunem reformulare.
Din practica, rezulta ca aceasta
prevedere nu poate fi aplicata.
CF alege de cele mai multe ori
ca returnarea sa fie in cont , iar
in cazul in care nu dispune de
cont, restituirea se face prin
mandat postal. Furnizorul are
contract cu prestatorul acestui
serviciu care la randul sau
instiinteaza clientul in baza
contractului existent
(precizeaza oficiul postal in
functie de zona, arondare, etc.)

(6) Mentionam ca restituirile
de sume trebuie efectuate
exclusiv in baza unei cereri
scrise din partea clientului
platitor, deoarece in functie de
informatiile detaliate mai jos,
sunt necesare si alte date,
actualizarea sau validarea
acestora, dupa caz, pentru ca
rambursarea sa fie corecta, iar
dpdv prelucrare date, nu toate

aceste date sunt
stiute/colectate de catre
furnizor la momentul

incheierii contractului. Cu atat
mai mult cu cat persoanelor
vizate trebuie sa le fie
comunicat scopul precis pentru
care urmeaza a le fi prelucrate
datele (art 13 GDPR), iar
aceste situatii pot aparea sau
nu mai tarziu, in timpul
desfasurarii relatiilor

(1) Daca in urma
regularizarii suma platita de
client in plus este mai mare de
100 lei, furnizorul este obligat
sa restituie clientului suma
platita in termen de 5 zile de la
data  emiterii  facturii de
regularizare.  Sumele  care
trebuie restituite clientului de
catre furnizor sunt comunicate
prin intermediul facturii §i se
returneaza astfel:
[] Fara costuri suplimentare
[] Cu costuri
suplimentare

[ []

(2) In cazul alegerii unei
variante de returnare prin
ridicare numerar, furnizorul va
informa clientul, prin
intermediul facturii, referitor
la locatia si termenul in care
acesta trebuie sa se prezinte
pentru  ridicarea sumei de
returnat.

(3) Furnizorul va asigura
clientului  cel putin o
modalitate de returnare fara
costuri suplimentare a sumelor
prevazute la alin. (1).

(4) In cazul alegerii unei
variante de returnare cu
costuri suplimentare, aceste
costuri vor fi retinute de catre
furnizor din suma datorata
clientului.  Furnizorul  va
informa clientul, prin
intermediul  facturii, asupra
valorii costurilor suplimentare
refinute din suma datoratd.

(5) In situatia  incetirii
contractului de furnizare, in
vederea indeplinirii obligatiei

15
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contractuale, colectarea
acestora fara a fi nevoie de ele
putand fi interpretata ca si
excesiva raportat la scopul
prelucrarii care poate aparea
sau nu in decursul derularii
contractului . Cererile ar trebui
sa contina date despre
solicitantul restituirii, motivul
cerererii, eventual dovada
efectuarii platii (daca e cazul)
si metoda de restituire aleasa.
Sumele achitate in avans nu
rezulta doar in  urma
regularizarilor , ci pot fi din
diverse surse. Aceste sume
care reprezinta solduri
creditoare  trebuie tratate
unitar. Nu se poate trata distict
doar un sold negativ care
provine din regularizarea
consumului.

In plus, apreciem necesar sa fie

luate in considerare
urmatoarele argumente dpdv
operational:

Legat de restituirile se
efectueaza la cerere :

. E necesar sa fie
identificata modalitatea de
restituire a sumei catre client :
numerar sau cont bancar , date
actualizate din cartea de
identitate sau contul IBAN
actual al solicitantul, daca
solicitantul si platitorul sunt
una si aceasi persoana

. Pentru  restituiri  in
numerar e necesara
confirmarea de catre solicitant
a adresei actualizate din Cartea
de identitate. Restituirea se
efectueaza doar catre persona
consemnata in mandatul de

de returnare a sumelor,
furnizorul este obligat sa
notifice clientul in acest sens
prin intermediul facturii de
decont final §i sd returneze
sumele datorate in termen de
maximum 15 zile de la data
primirii de la client a
informatiilor necesare platii.”
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plata, de catre Partener si doar
in urma identificarii
solicitantului in baza CI.
Cererile de restituire sunt
analizate individual de
furnizor , pentru a evita
restituire sume necuvenite |,
care  pot rezulta  din
urmatoarele situatii :

. Solicitantul restituirii si
platitorul ~ sunt  persoane
diferite ( Exemplu : in cazul

chiriasilor/sotiilor sau
mebrilor de
familie/colocatarilor in

litigiu/alte cazuri, platitorii
sunt beneficiarii serviciului si
titularii  de contract sunt
proprietarii;  contracte  de
furnizare neactualizate
(detinatorul ~ spatiului  si
platitorul e diferit de titularul
de contract); platitorul e un
membru de familie, altul decat
titularul de contract ; titularul
de contract nu detine cont
bancar si nu e prezent in tara sa
poata beneficia de restituire
(cazurile titularilor de contract
plecati la munca in strainatate)
. Indexe eronate (din
diverse motive) , genereaza
avansuri necuvenite . (Ex :
autocitiri eronate efectuate de
catre client/ citiri eronate
efectuate de operatorul de

distributie)
. Plati efectuate eronat de
catre alti client in contul
solicitantului  —  avansuri
necuvenite
. Metoda de rambursare

pentru care opteaza clientul nu
e cunoscuta de furnizor sau

17
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datele nu sunt actualizate
(adresa  Cl/cont  bancar).
Adresele din Cartea de
Identitate  si/sau  codurile
IBAN ale clientilor trebuie
comunicate/confirmate de
catre clienti, intrucat acestea
sunt variabile si nu sunt
comunicate de fiecare data de
catre client catre furnizor

. In cazul
rezilierilor/clientilor cu mai
multe locuri de

consum/clientilor ~ care isi
schimba domiciliul , clientul
solicitant nu mai locuieste la
adresa de corespondenta si nu
se poate incheia rambursarea
in numerar decat daca se
cunoaste noua adresa

. De asemenea, in cele
mai multe situatii, clientii nu
doresc efectuarea restituririi, ci
doresc compensarea
avansurilor cu facturile
urmatoare  sau reloacarea
sumelor catre alti destinatari
sau alte locuri de consum care
le apartin. O astfel de
diferentiere nu se poate face in
mod unilateral de furnizor, ca
urmare e necesara a fi
exprimata optiunea clientului,
atunci cand se constituie un
sold creditor.

In concluzie , procesul de
restituiri  nu  poate  fi
automatizat si nu poate fi
efectuat la initiativa
furnizorului din motivele de
mai sus.

26

ACUE

Sumele care, in conformitate cu dispozitiile

legale

in vigoare, trebuie

returnate

Partenerul efectueaza
restituirea , prin ghiseele din

Nu se accepta.
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clientului de catre furnizor sunt comunicate
prin intermediul facturii §i se returneaza
trateaza astfel:

a) suma se compenseazd cu urmatoarea
factura emisa

b) suma se returneaza la cererea clientului,
dupd cum urmeaza:

[] Fara costuri suplimentare:

prin canal bancar in contul 1[1]1 Slllln:;
comunicat de catre client
[1 e 1.
2 .o . .
) areger b ’

fFurnizorul va informa clientul, prin
intermediul facturii, referitor la
modalitatea de tratare a sumelor negative

locatiasi s buie s

(6) In—sitwatia—inectarii—contractilui—de
farnizare, In vederea returnarii indeplinirii
obligatiei—de—returnare—a—sumelor,
furnizorul este obligat sa notifice clientul i
acest—sens prin intermediul facturii de
decontfinal si sd returneze sumele datorate
in termen de maximum 15 zile de la data
primirii de la client a cererii de rambursare
si a informatiilor necesare platii.

locatiile existente, in baza CI a
titularului din mandatul de
restituire (necesara deplasarea
titularului de contract la
punctul de procesare a platii)

. Procesul  este  unul
birocratic si taxele de restituire
sunt variabile in functie de
suma restituita. Procesul nu
poate fi automatizat si necesita
manualitate. Ex : Posta
Romana e printre putinii
funizorii de servicii de plati cu
arie de raspandire in aproape
toate localitatile din tara, fiind
cunoscute serviciile oferite,
conditiile din oficiile postale si
timpii mari de astepare.

(2) Propunem reformulare.
Din practica, rezulta ca aceasta
prevedere nu poate fi aplicata.
CF alege de cele mai multe ori
ca returnarea sa fie in cont , iar
in cazul in care nu dispune de
cont, restituirea se face prin
mandat postal. Furnizorul are
contract cu prestatorul acestui
serviciu care la randul sau
instiinteaza clientul in baza
contractului existent
(precizeaza oficiul postal in
functie de zona, arondare, etc.)
(6) Mentionam ca restituirile
de sume trebuie efectuate
exclusiv in baza unei cereri
scrise din partea clientului
platitor. Cererile ar trebui sa
contina date despre solicitantul
restituirii, motivul cerererii,
eventual dovada efectuarii
platii (daca e cazul) si metoda
de restituire aleasa. Sumele
achitate in avans nu rezulta
doar in urma regularizarilor , ci

Art. respectd prevederile art. 62
alin. (1) lit. b%) din Lege.

Se reformuleazd conform pct.
anterior.
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pot fi din diverse surse. Aceste
sume care reprezinta solduri
creditoare  trebuie tratate
unitar. Nu se poate trata distict
doar un sold negativ care
provine din regularizarea
consumului.

In plus, apreciem necesar sa fie
luate in considerare
urmatoarele argumente dpdv
operational:

Restituirile se efectueaza la
cerere :

. E necesar sa fie
identificata modalitatea de
restituire a sumei catre client :
numerar sau cont bancar , date
ctualizate din cartea de
identitate sau contul IBAN
actual al solicitantul, daca
solicitantul si platitorul sunt
una si aceasi persoana

. Pentru  restituiri  in
numerar e necesara
confirmarea de catre solicitant
a adresei actualizate din Cartea
de identitate. Restituirea se
efectueaza doar catre persona
consemnata in mandatul de
plata, de catre Partener si doar
in urma identificarii
solicitantului in baza CI.
Cererile de restituire sunt
analizate individual de
furnizor , pentru a evita
restituire de sume necuvenite ,
care pot rezulta din
urmatoarele situatii :

. Solicitantul restituirii si
platitorul ~ sunt  persoane
diferite ( Exemplu : in cazul
chiriasilor/sotiilor sau
mebrilor de
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familie/colocatarilor in
litigiu/alte cazuri, platitorii
sunt beneficiarii serviciului si
titularii de contract sunt
proprietarii;  contracte  de
furnizare neactualizate
(detinatorul spatiului si
platitorul e diferit de titularul
de contract); platitorul e un
membru de familie, altul decat
titularul de contract ; titularul
de contract nu detine cont
bancar si nu e prezent in tara sa
poata beneficia de restituire
(cazurile titularilor de contract
plecati la munca in strainatate)
. Index eronat (din diverse
motive)  care  genereaza
avansuri necuvenite (ex
autocitiri eronate efectuate de
catre client/ citiri eronate
efectuate de operatorul de
distributie)

. Plati efectuate eronat de
catre alti client in contul
solicitantului ~ —  avansuri
necuvenite

Propunem reformulare.
Precizam ca restituirile se
efectueaza fie prin:

. Cont bancar — plata din
cont furnizor in contul IBAN
comunicat de catre client, fara
costuri pentru client

. Numerar — prin mandat
postal prin Provider de
procesari plati in numerar, cu
costuri pentru client

Ca argumente suplimentare,
rezumam procesul tehnic de
restituiri in numerar, du[pa
cum urmeaza :

. Operatorul Furnizorului
completeaza mandatul postal
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. Furnizorul achita taxele
de procesare catre Partener
rambursare si  depune la
Partener documentele necesare
restituirii ~ (borderouri  cu
clienti, mandate de restituire,
dovada platii taxelor postale,
sumelor de restituit)

Art. 7 | Articolul 7 AFFER (2) In cazul alegerii unei variante de | Completare cu prevederi | Nu se accepta.

?2) (2) In cazul alegerii unei variante de returnare prin ridicare returnare prin ridicare numerar, furnizorul | aplicabile in cazul | Art. respecta prevederile art. 62
numerar, furnizorul va informa clientul, prin intermediul va informa clientul, prin intermediul neprezentdrii la termen a | alin. (1) lit. h%) din Lege.
facturii, referitor la locatia si termenul 1n care acesta trebuie £ " . S ~ | clientului final.

< . o . acturii, referitor la locatia §i termenul in
sa se prezinte pentru ridicarea sumei de returnat . . R

care acesta trebuie sa se prezinte pentru

27 ridicarea sumei de returnat.
In cazul in care clientul nu se prezinta la
locatia si termenul in care acesta trebuie s
se prezinte pentru ridicarea sumei de
returnat aceasta se va compensa cu
factura/facturile urmatoare.

E.ON (2) In cazul alegerii unei variante de Completare necesara pentru | Nu se accepta.

returnare prin ridicare numerar, furnizorul | situatia in care clientul nu se | Art. respectd prevederile art. 62
va informa clientul, prin intermediul prezintd pentru ridicarea sumei | alin. (1) lit. h%) din Lege.
facturii, referitor la locatia si termenul in 1h numerar
care acesta trebuie sa se prezinte pentru

23 ridicarea sumei de returnat.
in cazul in care clientul nu se prezinti
pentru ridicarea sumei de returnat
aceasta se va compensa cu
factura/facturile urmatoare.

Art. 7 | 5) Daca in urma regularizarii suma platita de client in plus | E.ON (5) Daca in urma regularizarii suma platita | Se impune completarea clauzei | Nu se accepta.
Q)] este mai mare de 100 lei, furnizorul este obligat sa restituie de client in plus este mai mare de 100 lei, pentru a acoperi si situatia | Art. respecta prevederile art. 62
29 clientului suma platita in termen de 5 zile de la data emiterii furnizorul este obligat s restituie valida exprimata la alin (2) alin. (1) lit. h*) din Lege.

facturii de regularizare.

clientului suma platitd / sau sa faca
posibila returnarea prin ridicare de
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numerar in termen de 5 zile de la data
emiterii facturii de regularizare.

Art. 8 | Articolul 8 ENGIE 4) Intervalul de timp pentru citirea In misura in care aceasti | Se accepti si se completeazi:
(4) Intervalul de timp pentru citirea indexului contorului de indexului contorului de citre informatie se refera la | ,,(3) Intervalul de timp pentru
catre 'repreze':ntantu.l operatorului ' de di.stri'bugie este reprezentantul operatorului de intervalul c!e' timp planiﬁcaF citirea indexului contorului de
comunicat clientului de catre furnizor prin intermediul distributie este comunicat clientului de pentru  citirea  indexului | catre reprezentantul
facturii. 1s T L. . . contorului de catre OD si | operatorului de distributie este

citre furnizor prin intermediul facturii, avand in vedere cd, in prezent, | comunicat clientului de catre
dupi primirea acestei informatii de la nu primim informatia | furnizor  prin  intermediul
operatorul de distributie . mentionatda de la  OD, | facturii, dupd primirea acestor
propunem completarea in | informatii de la operatorul de
sensul  alaturat. Totodata, | distributie.”
pentru indeplinirea acestei
30 obligatii, in opinia noastra este
necesard completarea
Formatului-cadru al datelor de
masurare transmise de OD
furnizorului  in  vederea
decontdrii  consumului  de
energie electrica la clientii
finali, prevazut in Anexanr. 13
la Ord. ANRE nr. 90/2015
privind aprobarea
contractelor-cadru pentru
serviciul de distributie a
energiei

Art. (1) Prin semnarea contractului, partile accepta ca in toate | E.ON (1) Prin incheierea contractului, partile Este necesara modificarea | Se accepta si se inlocuieste

16 (1) | raporturile contractuale sd respecte Conditiile generale de accept ca in toate raporturile contractuale | notiunii folosite pentru a fi in | sintagma ,semnarea” cu
fl'lrmzare'a“energlel electrice in regim de serviciu 1'm1v'ersal s respecte Conditiile generale de acprd cu rezultat'ul urmarit in | ”incheierea”.
si Conditiile generale pentru prestarea serviciului de furni iei electrice in regim de prima faza prin prezentul
distributie a energiei electrice, aprobate prin ordin al urn?chlre a.energlel.e .. g Ordin de finlocuire a
presedintelui  ANRE, care completeazd prevederile serviciu universal si 'C(')ndl.‘;ule g'ene.rale' contractelor deja incheiate, dar
contractului. Acestea sunt publicate pe pagina de internet a pentru prestarea serviciului de distributie a si celelalte formulari utilizate

31 furnizorului i, la solicitarea clientului, se pun in mod gratuit energiei electrice, aprobate prin ordin al in prezentul Ordin ( de ex art.

la dispozitia acestuia prin unul dintre urmatoarele mijloace,
dar fara a se limita la acestea: fax, e-mail, direct sau prin
posta pe suport hartie.

presedintelui ANRE, care completeaza
prevederile contractului. Acestea sunt
publicate pe pagina de internet a
furnizorului i, la solicitarea clientului, se
pun in mod gratuit la dispozitia acestuia
prin unul dintre urmatoarele mijloace, dar

18).
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fara a se limita la acestea: fax, e-mail,
direct sau prin posta pe suport hartie.
Art. Articolul 17 AFEER Conventia de consum incheiatd de parti, | Rugam clarificare despre ce | Au fost eliminate datele din
17 Conventia de consum incheiata de parti, datele din anexele datele—din—anexele—la—contractal pentru | date si din care anexe este | anexele la contractul de
la contractul pentru prestarea serviciului de distributie prestarea serviciului de distributie incheiat vorba? distributie energie electrica si a
incheiat de furnizor cu operatorul retelei electrice o furni | ]’. locts fost reformulat astfel:
corespunzatoare locurilor de consum care fac obiectul = - ,, Conventia de consum
contractului,—Conditiile generale de furnizare a energiei WW%W%MW stabilita de parti, Conditiile
electrice in regim de serviciu universal, Oferta pentru fac—obiectul—contractului,  Conditiile generale pentru  prestarea
serviciul universal, Nota de informare privind prelucrarea generale de furnizare a energiei electrice in serviciului de distributie a
datelor cu caracter personal, precum si orice alte anexe regim de serviciu universal, Oferta pentru energiei electrice, Conditiile
agreate de parti care nu contravin prevederilor serviciul universal, Nota de informare generale de  furnizare a
32 reglementarilor in vigoare fac parte integranta din contract. privind prelucrarea datelor cu caracter energiei electrice in regim_ de
. serviciu  universal,  Oferta
personal, precum si orice alte anexe agreate - .

e . . pentru  serviciul — universal,
de parti care nu contravin prevederilor Nota de informare privind
reglementdrilor in vigoare fac parte prelucrarea datelor cu
integranta din contract. caracter personal, precum gi

orice alte anexe agreate de
parti  care nu  contravin
prevederilor  reglementarilor
in vigoare fac parte integrantd
din contract.”
Remus In tot contractual a propus inlocuirea Nu se accepta.
33 Manzariu sintagmei ”client” cu client/imputernicit Nu este motivatie.
ANEXA 2 Conditii generale de furnizare a energiei
electrice in regim de serviciu universal
CONDITII GENERALE Remus Anexa nr.C1 Nu se acceptd. Nu este
de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu | Manzariu motivatie.
universal CONDITI GENERALE
1. Obiect
Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in regim de furnizare a energiei (electrice , gaz
34 de serviciu universal (CG-SU) completeazd prevederile metan) in regim de serviciu universal

contractului - cadru de furnizare a energiei electrice in regim
de serviciu universal (contractul), incheiat de catre client cu
furnizorul de energie electricd, fiind parte integranta din
acesta, stabilind cadrul general aplicabil in relatiile dintre
client, care are si calitatea de utilizator al retelei electrice,
Societatea , in calitate de furnizor de
energie electrica, titular al licentei ANRE nr............ si

1. Obiect
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, in calitate de operator de
distributie (OD), in vederea asigurarii alimentérii cu energie
electrica a locurilor de consum ale clientului, pentru care
furnizorul presteaza activitatea de furnizare a energiei
electrice pe baza contractului - cadru si care sunt racordate
la reteaua electrica a OD.

Conditiile generale de furnizare a energiei
eleetriee in regim de serviciu universal
(CG-SU) completeaza prevederile
contractului - cadru de furnizare a energiei
eleetriee in regim de serviciu universal
(contractul), incheiat de catre client cu
furnizorul de energie eleetried, fiind parte
integrantd din acesta, stabilind cadrul
general aplicabil in relatiile dintre client,
care are §i calitatea de utilizator al retelei
de distributiceleetrice, si  Socictatea

, in calitate de furnizor de
energie eleetried, titular al licentei ANRE

1) SO si ,in

calitate de operator de distributie (OD), in
vederea asigurarii alimentarii cu energie
eleetriecd a locurilor de consum ale
clientului, pentru care furnizorul presteaza
activitatea de furnizare a energiei eleetrice
pe baza contractului - cadru si care sunt
racordate la reteaua eleetried de energie a

OD.

NOTA.a) In urmatoarele pagini se
modifica ori de cate ori este necesar”
energie electrica” cu “energie “sau dupa
caz ,energie electrica si gaz metan”.

35

3. . Notificari/Solicitari/Comunicari

(1) Informatiile comerciale legate de activitatea de furnizare
a energiei electrice prestatd de catre furnizor pot fi obtinute
de catre client:

a) la numarul de telefon ;

ACUE

1) Informatiile comerciale legate de
activitatea de furnizare a energiei electrice
prestatd de catre furnizor pot fi obtinute de
catre client:

Avand in vedere cd pagina de
internet  oferd  informatii
complete si complexe cu
privire la activitatea de
furnizare a energiei electrice,

Nu se accepta.
Nu este relevanta ordinea.
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b) accesand pagina de internet a furnizorului www....ro; a) accesand pagina de internet a | considerdam oportun ca pagina
¢) prin intermediul altor mijloace (se detaliazd de cétre furnizorului www....ro; de internet sa fie prima
furnizor). b) lanumaruldetelefon ;| optiune.
¢) prin intermediul altor mijloace (se
detaliaza de catre furnizor .).
4.1 (5) | Preturi E.ON (5) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de | Consideram ca se impune | Nu se accepta.
(5) Cu cel putin 30 de zile anterior datei de incetare a incetare a valabilitatii pretului de serviciu | exprimarea clard a consecintei | Situatiile de incetare a
valabilitatii pretului de serviciu universal aplicat, furnizorul universal aplicat, furnizorul transmite | generate de refuzul clientului, | contractului sunt prevazute la
transmite clientului noua oferta pentru serviciul universal, clientului noua oferta pentru serviciul | pentru intelegerea corecta de | pct. 4.4. Pretul se aplici iar
care se va aplica fard a fi necesard incheierea unui act universal, care se va aplica fard a fi | catre acesta. clientul poate denunta
aditional. Acest lucru se indica pe factura, impreuna cu data necesard incheierea unui act aditional. contractul daca nu este de
36 de la care are loc modificarea. Acest lucru se indica pe facturd, impreund acord.
cu data de la care are loc modificarea. In
masura in care clientul nu este de acord
cu noul pret ofertat de furnizor, refuzul
sdu echivaleaza denuntirii unilaterale si
determini incetarea contractului la data
in care ar fi trebuit s intre in vigoare
noul pret.
4.2 4.2. Facturare si conditii de plata (...) ACUE (2) Oricand pe parcursul deruldrii | De analizat propunerea de | Nu se accepta.
(2) Oricand pe parcursul derulérii contractului, 1a solicitarea contractului, la solicitarea justificatd a | reformulare privind obligatia | Obligatia nu se referd la
justificata a clientului, furnizorul este obligat sd emita o clientului, furnizorul este obligat s emitd o | de emitere a facturii in baza | emiterea facturii la data
factura in baza indexului autocitit de client la data solicitarii, factura in baza indexului autocitit de client | IVR-ului ,,la data solicitarii”. solicitarii, ci in baza indexului
factura avand termenul de plata acelasi cu cel stabilit prin la—data—selieitarit, factura avand termenul autocitit la data solicitarii.
contract pentru plata facturilor emise in procesul de de plata acelasi cu cel stabilit prin contract Art. este conf art. 25 alin. (5) si
facturare. pentru plata facturilor emise in procesul de (6) din Regulament:
(3) La solicitarea clientului, furnizorul este obligat sd puna facturare. »(5) Oricind pe parcursul
la dispozitia acestuia o copie a facturii, astfel: Pentru aliniere cu prevederile | derularii  contractului,  la
a) in termen de maximum 2 zile lucratoare de la primirea (3) La solicitarea clientului, furnizorul este | Standardului de performanta, | solicitarea  justificatd a
solicitarii daca solicitarea a fost transmisd prin servicii obligat sa puna la dispozitia acestuia o | art. 9, alin (1) si (2). clientului,  furnizorul  este
37 postale sau prin mijloace electronice; copia facturii se copie a facturii, astfel: obligat sa emitd o facturd in
transmite prin acelasi mijloc de comunicare prin care a) in termen de maximum 2 5 zile baza indexului autocitit de
solicitarea a fost primitd, sau conform optiunii clientului lucratoare de la primirea solicitarii daca client la data solicitarii,

dintre cele mentionate anterior; (...)
(5) Facturarea altor servicii conform alin. (4) se poate face
doar in urma Incheierii unui act aditional la contract

solicitarea a fost transmisd prin servicii
postale sau prin mijloace electronice; copia
facturii se transmite prin acelasi mijloc de
comunicare prin care solicitarea a fost
primita, sau conform optiunii clientului
dintre cele mentionate anterior;

S\ E | L ; in

. Litional ] '

Propunem eliminarea, intrucat
pot exista situatii in care este

necesard  facturarea  altor
servicii in urma unor acte
normative emise de catre

autoritatile publice centrale si
locale.

factura avind termenul de
plata acelasi cu cel stabilit prin
contract pentru plata facturilor
emise in procesul de facturare.

(5) Nu se accepta.

in regim de serviciu universal
nu sunt acceptate alte servicii
ale furnizorului. Facturarea
altor servicii nu poate fi impusa
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prin acte ale adminstratiei
locale.
4.2 (4) | Facturare si conditii de plata (...) E.ON (4) Factura emisa de catre furnizor poate | Clarificare, deoarece chiar | Nu se accepta
(4) Factura emisa de catre furnizor poate contine si contine si contravaloarea unor servicii | furnizorul poate vinde alte | in regim de serviciu universal
contravaloarea unor servicii prestate de catre alti operatori prestate de catre alti operatori economici cu | produse (de exemplu servicii | nu sunt acceptate alte servicii
economici cu care furnizorul are incheiate contracte, in care furnizorul are incheiate contracte sau | de asistentd tehnica, solutii de | ale furnizorului.
vederea facturdrii acestor servicii. In acest caz, furnizorul nu alte servicii decit furnizarea prestate de | racire a locuintei) care sa fie
poate conditiona furnizarea energiei electrice catre client de citre furnizor in calitate de vanzator ori | necesar a fi addugate in factura
38 achizitionarea sau de plata de catre acesta a altor produse vandute de catre acesta, in
produse/servicii care nu fac obiectul activitatii de furnizare vederea facturdrii acestor servicii. In acest
a energiei electrice caz, furnizorul nu poate conditiona
furnizarea energiei electrice catre client de
achizitionarea sau de plata de catre acesta a
altor produse/servicii care nu fac obiectul
activitatii de furnizare a energiei electrice;
4.3 (5) | Raspunderea contractuala E.ON (5) Nerespectarea de catre client a Pentru coerenta textului de | Se accepta.
(5) Nerespectarea de catre client a obligatilor de platd obligatilor de platd prevazute in contract lege este necesara sa se
39 prevazute in contract atrage urmatoarele consecinte: atrage urmitoarele consecinte: foloseasca aceleasi notiuni.
a) plata unor penalitati de intarziere
a) plata de dobénzi penalizatoare
4.4 (1) | (1) Contractul inceteaza in oricare din urmatoarele situatii: | E.ON (1) Contractul inceteaza in oricare din Se acceptd partial si se
a) prin acordul de vointa al partilor contractante; urmitoarele situatii: reformuleaza:
b) prin denuntarea unilaterald de catre client, cu a) prin acordul de vointa al partilor (1) (1) Contractul inceteaza
respectarea clauzelor contractuale. tractante: in oricare din urmatoarele
c) prin reziliere de catre furnizor in conditiile contrac ] . . Se impune aceastd clarificare | situatii:
prevazute la alin. (3), b) ) prin denuntarea unilaterala de deoarece nu mai existd | a) la incetarea
furnizorul avand obligatia informarii OD si a clientului cu catre client, cu respectarea clauzelor obligatia pentru client de a | perioadei de valabilitate a
privire la incetarea contractului. Tot art din rfuet contractuale. Termenul de denuntare denunta in termen de 21 de | contractului, dupd caz,
unilaterali va fi stabilit de citre zile. b) prin  acordul de
furnizor in cuprinsul contractului. Ca vointa al  ambelor  pari
urmare, termenul de denuntare contr actante_;
40 unilaterala de catre client este de ...zile; o) . prim dem.m[area
. o B T unilaterala de catre client, cu
c) prin reziliere de catre furnizor in respectarea conditiilor

conditiile prevazute la alin. (3),
d) prinretragere—Clientul-are
dreptul-dearepuntalaprezentul
Ldaeiiafost incheiatl

n « tnaf il

iale, inclusi .. Jiul
POSE, i le 14 zile del
snchei ia indif laci

Completare  necesard  in
conditiile in care este stabilita
in Ordinul 3/2022

contractuale §i a prevederilor
regulamentului POSF aprobat
prin  Ordinul  presedintelui
ANRE  nr. 3/2022, cu
modificarile §i  completarile
ulterioare;

d) prin  reziliere de
catre furnizor in conditiile
prevazute la alin. (5);
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contractul a-inceputsaunu-si-produei e) la data expirarii/retragerii
efecte. licentei de furnizare a energiei
electrice,  furnizorul —avind
furnizorul avand obligatia informarii OD obligatia informarii OD si a
. . . .. N clientului  cu  privire la
si a clientului cu privire la incetarea N ;
. Incetarea contractului.
contractului. (2) In situatia previzuti la
alin. (1) lit. a), furnizorul
notifica clientul cu privire la
incetarea  contractului  de
furnizare, cu cel putin 30 de
zile inainte de data efectiva de
la care contractul de furnizare
inceteazad.
(3) Furnizorul nu poate
percepe comisioane pentru
incetarea  contractului  de
furnizare in cazul denuntarii
unilaterale a contractului de
cdtre client.”
4.4 (2) | 4.4. Incetarea contractului ENGIE 4.4. Incetarea contractului In corelare cu propunerea ca | Nu se accepti.
incheierea contractelor sia se | Pentru furnizarea in regim de
(2) Furnizorul nu poate percepe comisioane pentru incetarea (2) Furnizorul poate percepe comisioane realizeze pe duratd | serviciu universal furnizorul nu
contractulu% de furniza.re in cazul denuntarii unilaterale a pentru incetarea  contractului de nf:determinaté sau determinatd | poate _ percepe comisioa}ne
contractului de catre client. furnizare incheiat pe o durati si corobor.at cu Regulamen‘;u! pentru incetarea contractului.
e e . . " de furnizare a energiei
41 determinata si cu preturi fixe, in cazul electrice la clientii finali,
denuntarii unilaterale a contractului de aprobat prin Ord. ANRE nr.
catre client, cu respectarea prevederilor | 5/2023, care permite
Regulamentului de furnizare a energiei | perceperea de comisioane, in
electrice la clientii finali, in vigoare . cazurile si conditiile
specificate,  pentru  toate
categoriile de clienti.
5. Taxe si impozite AFEER Sa se mentioneze ca se refera | Sunt specificate la pct. 5 din
42 la taxele si impozitele | Conditiile generale de
incidente facturarii energiei | furnizare a energiei electrice in
electrice regim de serviciu universal.
6.1 6. Drepturi si obligatii E.ON (14) sa aiba prin acces parolat, gratuit, in | Corelare cu situatia existentd, | Nu se accepta.
a4 6.1 Drepturile clientului timp real si securizat prin pagina de | in corelare cu dezvoltarea IT Este conform cu art. 31 alin. (3)
43 (14) sd aiba prin acces parolat, gratuit, in timp real si internet/ aplicatia dedicati a furnizorului din Regulament:

securizat prin pagina de internet/ cel putin posibilitatea de

a:

cel putin posibilitatea de a:

Se completeaza astfel:
,(14) sa aiba prin acces
parolat, gratuit, in timp real §i
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securizat  prin  pagina de
internet a furnizorului cel
putin posibilitatea de a (...)”
6.1 6. Drepturi si obligatii EEM si EE 6. Drepturi si obligatii (17) necesar clarificare sau | Nu se accepta.
a7 6.1. Drepturile clientului: ... 6.1. Drepturile clientului: ... eliminare Art. este in conformitate cu art.
17) sa participe In cadrul unui sistem de schimbare - VA . 18) necesar detaliere privind | 62 alin. (1) lit. h'!) si (i) din
golgctivélz)i furnizorului; (17) sa particip cm cadrul. unut sistem de fnozlul de aplicare in pIr)actica Lege: . o
(18) sa cumpere energie electricd de 1a un furnizor la alegere schlm}v)are colectiva a f.umlzorghil; sau eliminare. Precizam cain | ,,h"l1)sa participe in cadrul
si sd incheie la alegere contracte cu unul sau mai multi %HW%W% platforma POSF nu exista unui sistem de schimbare
furnizori de energie in acelasi timp, pentru un singur loc de f—um—zer—l—aa}eger%@a—sa—mehe:%l—a—a}egere posibilitatea tehnica pentru colectiva a furnizorului;
consum, cu conditia de a se stabili punctele necesare de W%mkﬂ%m incheierea mai multor (i) sa cumpere energie
44 conectare si de masurare; energie inacelast APy pORti U SHgUE 15, ° | contracte de furnizare pentru electrica de la un furnizor la
ée—eeﬁsu-m,—eu—eefﬁ&a—de—a—se—st;&b& un singur loc de consum si alegere si sd incheie la alegere
%MWEW nici nu s epot migra astfel de contracte cu unul sau mai mulfi
FRASAFATe; contracte furnizori de energie in acelagi
timp, pentru un singur loc de
consum, cu conditia de a se
stabili punctele necesare de
conectare §i de masurare;”
ACUE (17) sa participe in cadrul unui sistem de | (17) necesar clarificare sau | Nu se accepta.
schimbare colectiva a furnizorului; eliminare Art. este in conformitate cu art.
8)-sd-cumpere-energie-electrici-delaun | (18) necesar detaliere privind | 62 alin. (1) lit. h') si (i) din
furnizer la-alegeresi-sa-incheie la-alegere | modul de aplicare in practica | Lege.
contracte-cu-unul sav-mabmulti-furnizeride | sau climinare. Precizam ca in
energie-in-acelasi timp; pentro-unsingurloe | platforma POSF nu existd
45 de—consum,—eu—conditia—de—a—se—stabili | posibilitatea tehnicd pentru
pnetele—necesare —de—coneetare—si—de | incheierea mai multor
masurare; contracte de furnizare pentru
un singur loc de consum si nici
nu se pot migra astfel de
contracte
6.1 Drepturile clientului ACUE 21) si i se punid la dispozitie, in mod | In acord cu pct. 2 (1) din | Se accepta si se
21) (21) sé i se pund la dispozitie, in mod gratuit, in forma gratuit, in forma tiparitd sau, daca solicita | prezentele Conditii generale | reformuleaza:
(22) tiparitd sau, dacd solicita in forma electronica, nainte de in forma electronicd, inainte de incheierea | potrivit — cdruia  conditiile | ,,(21) sd i se pund la dispozitie,
(23) incheierea contractului de furnizare a energiei electrice contractului de furnizare a energiei | generale de furnizare se | in mod gratuit, in formd
urmatoarele: electrice urmatoarele: publicd pe pagina de internet a | tipdrita sau, daca solicitd in
46 a) Contractul cadru de furnizare a energiei electrice a) Contractul cadru de furnizare a | furnizorului si se pun la | forma electronicd, inainte de
in regim de serviciu universal; energiei electrice in regim de serviciu | dispozitia clientului, la cererea | incheierea contractului  de
b) Conditiile generale de furnizare a energiei universal; acestuia, respectiv cu art. 13 | furnizare a energiei electrice

electrice in regim de serviciu universal;

alin. (3) din Regulamentul de
furnizare a energiei electrice la
clientii finali, conform céruia

urmatoarele:
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c) Conditiile generale pentru prestarea serviciului e)——Ceonditiile—generale—pentra | Conditiile generale pentru | a) Contractul cadru de
de distributie a energiei electrice; pe pag de int, la prestarea—servieinlui—de—distributie—a | prestarea  serviciului  de | furnizare a energiei electrice in
cerereclieni iei ice; distributie a energiei electrice | regim de serviciu universal;
b) Oferta de serviciu universal. b) Oferta de serviciu universal. se pun la dispozitia clientului | b) Oferta de serviciu
(22) sa i se puna la dispozitie, la incheierea contractului de (22) sa i se puna la dispozitie, inainte de | prin intermediul paginii de | universal.
furnizare a energiei electrice/odata cu prima facturd emisa, incheierea contractului de furnizare a | internet a furnizorului. (22) sa i se pund la dispozitie,
datele de contact ale punctelor unice de contact al energiei electrice, in mod gratuit, prin inainte de incheierea
furnizorului si, dupa caz, ale punctelor de informare intermediul  paginii de internet a contractului de furnizare a
generala; furnizorului sau, la cerere, in forma tiparita energiei electrice, in mod
(23) sd 1nainteze o plangere furnizorului referitoare la sau, dacd solicitd in forma electronica, gratuit,  prin  intermediul
activitatea de furnizare a energiei electrice desfasurata de Conditiile generale de furnizare a energiei paginii  de  internet a
catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul electrice in regim de serviciu universal ; Sfurnizorului, in forma
final nu este multumit de solutionarea plangerii sale sau in (23) sa 1 se puna la dispozitie, prin electronica sau, daca solicita
cazul in care o eventuald disputd nu este solutionata pe cale intermediul  paginii de internet a in forma tiparita, Conditiile
amiabild, acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de furnizorului, Conditiile generale pentru generale de  furnizare a
a apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a prestarea serviciului de distributie a energiei electrice in regim de
plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor energiei electrice; serviciu universal si Conditiile
competente; generale  pentru  prestarea
serviciului de distributie a
energiei electrice;”
ENGIE 6.1. Drepturile clientului: Se accepta si se reformuleaza
(21) sa i se pund la dispozitie, in mod conform pct. anterior.
gratuit, in forma tiparitd sau, daca solicita
in forma electronica, inainte de incheierea
contractului de furnizare a energiei
electrice urmatoarele:
a) Contractul cadru de furnizare a
energiei electrice in regim de serviciu | in acord cu pect. 2 (1) din
universal; prezentele Conditii generale
b) Oferta de serviciu universal
(22) sd i se puna la dispozitie, inainte de
47 incheierea contractului de furnizare a

energiei electrice, in mod gratuit, prin
intermediul paginii de internet a
furnizorului sau, la cerere, in forma
tiparita sau, daca solicitd in forma
electronicd, Conditiile generale de
furnizare a energiei electrice in regim de
serviciu universal;

(23) sd i se puna la dispozitie, prin
intermediul paginii de internet a
furnizorului, Conditiile generale pentru
prestarea serviciului de distributie a
energiei electrice;

Conform art. 13 alin. (3) din
Regulamentul de furnizare a
energiei electrice la clientii
finali
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6.1 (21) sé i se pund la dispozitie, in mod gratuit, in forma E.ON Propunem eliminarea Prevederea se referd la o | Nu se accepta.
21) tiparita sau, daca solicitd in forma electronica, inainte de actiune de precontractare. | Se reformuleazi conform
incheierea contractului de furnizare a energiei electrice Aceasta obligatie a | pct. anterior.
urmatoarele; furnizorului exista in RFEE
a) Contractul cadru de furnizare a energiei electrice in
48 regim de serviciu universal;
b)Conditiile generale de furnizare a energiei electrice in
regim de serviciu universal;
¢)Conditiile generale pentru prestarea serviciului de
distributie a energiei electrice;
b)Oferta de serviciu universal.
6.1 6.1. Drepturile clientului: AFEER Poate fi dat un exemplu de | Art.este in conformitate cu
(32) (32) Clientul vulnerabil are dreptul s beneficieze de programe de  citire  a | prevederile art. 7 alin. (1) lit. ¢)
facilitatile specifice asigurate, in mod gratuit, de catre documentelor? din Regulament.
furnizori, respectiv: (...)
49 L N e . e
c) sa primeasca, la solicitare, facturile, notificarile,
plangerile sau oricare materiale informative, pe cale
electronicd, intr-un format care este compatibil cu
programele de citire a documentelor;
6.2 Obligatiile clientului ACUE 6.2. Obligatiile clientului Nu se accepta.
(10) sa comunice in scris furnizorului Este drept, prevazut la art 28
50 orice reclamatie privind factura, in termen din Regulament, nu obligatie.
de maximum 30 de zile de la data emiterii
facturii;
6.4 Obligatiile furnizorului Remus (1) sa organizeze Call-center astfel incat el Nu se accepta.
(2)' séd informeze C'llentl'l, 'e.ltat prin intermediul punctelor Manzariu sa fie functional(in present NU ESTE) Exista prevederi in Standardul
unice de contact si paginii de internet, conform de performanta pentru
reglementarilor specifice, in vigoare, cat si prin intermediul . S . activitatea de furnizare a
facturii sau al documentelor anexate acesteia, precum si (2) Comunicarea cu clientii sa fie realizata energiei electrice la clientul
prin materiale promotionale, cu privire la drepturile intrun sistem unitar( atat pentru furnizarea final.
acestora, la legislatia in vigoare si la caile de solutionare a . . .
litigiilor in cazul unor cereri, plangeri izari, reclamatii de energie electrica cat si pentru gazelle
giilor in cazul unor cereri, plangeri, sesizari, rec 13
51 sau contestatii; naturale),aprobat de AUTORITATEA

(3) sa infiinteze puncte unice de contact, fizice sau
virtuale;

ROMANA PENTRU DIGITALIZARE
Personal propun sa se adopte softurile de la
ENGIE( care sunt mai , complexe,usor de

utilizat, intuitive)
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6.4 6.4. Obligatiile furnizorului: ENGIE 6.4. Obligatiile furnizorului: Conform art. 23 alin. (7) din | Se accepta.
(10) (10) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, (10) sa notifice clientul final, prin Regulamentul de furnizare a
referitor la modificarea frecventei citirii si/sau a intermediul facturii, referitor la energiei electrice la clientii
intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de modificarea frecventei citirii finali
masurare de catre reprezentantul OD; si/sau a intervalului de timp
52 pentru citirea indexului
contorului de masurare de catre
reprezentantul OD, dupa
primirea acestei informatii de la
operatorul de distributie;
6.4 Obligatiile furnizorului E.ON (35) sa restituie clientului suma platitd, | Completare necesara Nu se accepta.
35) (35) sa restituie clientului suma platita, daca in urma dacd in urma regularizarii suma platita de Art. este in conformitate cu
53 regularizarii suma platita de client in plus este mai mare de client in plus este mai mare de 100 lei sau prevederile art. 62 alin. (1) lit.
100 lei, in termen de 5 zile de la data emiterii facturii de sa faca posibila returnarea prin ridicare h%) din Lege.
regularizare; de numerar, in termen de 5 zile de la data
emiterii facturii de regularizare;
7Q) “ . oo . L. EEM si EE “ . o . (2) a) Propunere de eliminare a | Se accepta eliminarea lit. c)
7. Intreruperea alimentirii cu energie electrici (...) 7. Int.re;ruperea alimentarii cu energie confirmarii de primire pentru | Nu se acceptd eliminarea
(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentdrii cu electricd () pt canal postal, respectiv a | confirmdrii de primire. Este un
energie electrica sunt urmitoarele: (2) Etapele parcurse in vederea intreruperii | optiunii de verificare a citirii | element care creste gradul de
i i . . . alimentdrii cu energie electrici sunt | mailului. certitudine cu  privire la
a) cu cel putin 20 de zile lucratoar ¢ Inainte d.e data estimata urmitoarele: Aceasta functionalitate | infomarea clientului. Referitor
pentru  deconectare, furnizorul ~ comunica  clientului (optiunea de verificare a citirii | la optiunea de verificare a
preavizul de deconectare. Preavizul de deconectare se a) cucel putin 20 15 zile lucratoare inainte mesajului) nu este disponibila | citirii mesajului  in  cazul
transmlte prin posté. electronica in ca;u} ir} care aceasta de 'data estlma'tév p'entru .decon.ectare, pentru Google sau Yahoo mail, | transmiterii prin posta
modalitate de comunicare a fost convenita prin contract sau furnizorul comunica clientului preavizul de majoritatea casutelor de e-mail | electronicd,  aceasta  este
prin postd. In situatia transmiterii prin posta electronica se deconectare. Preavizul de deconectare se | zle clientilor utilizand cele obligatorie in masura in care
utilizeaza optiunea de verificare a citirii mesajului daca transmite prin posta electronica in cazul in | joua servicii. In plus, clientul | exista posibilitatea.
aceastd optiune existd; care aceasta modalitate de comunicare a primeste preavizul prin e-mail
54 fost convenitd prin contract sau prin posta.

b) in cazul 1n care, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de

doar daca in prealabil a activat

data estimata pentru deconectare, clientul nu achité integral | ot Lizeazi L E] corespot.ldenta si factura
sumele datorate, respectiv nu constituie/actualizeaza . S S - - elec?tromca care 1mp_hca
garantia financiard, furnizorul transmite un nou preaviz de ¥WWM+W verificarea adrf?se1 de e-mail (a
deconectare, prin postd/curierat, utilizdind optiunea cu opfiune-exist; se Yedea St argum“entele
confirmare de primire sau prin posta electronicd, in cazul in b)-3ncazul in—care—cu—cel putin 10-zile | Mentionate la observatiile cu
care aceastd modalitate a fost convenitd prin contract. In lueritoare inainte-de-data estimatipentry | Caracter general).
situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posta deeoncetarc.—clientul—nu—achitd—inteoral .
electronicd se utilizeazd optiunea de verificare a citirii sumele—datorate,—respectiv—nu (2) .b) 81 C) Propunem
mesajului, dacd aceastd optiune existd; constituie/actualizeazi garantia financiars; | climinare. Consideram ca NU
¢) in situatia previzuti la pct. b), preavizul de deconectare furnizorul—transmite—un—nou—preaviz—de | SUNt necesare 2 preavize
transmis prin posta/curierat cu confirmare de primire se deconectare,prin-posti/curieratutilizand | CONSecutive, pentru - aceasl
optiunea-cu-confirmare-de-primiresauprn | actiune. In plus, apreciem ca
exista riscul confuzarii
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considera comunicat clientului in termen de 7 zile sta ted; § & | clientilor prin transmiterea
lucratoare de la data transmiterii, modalitatea fostconveniti princontract—n | acestor mesaje succesive.
situatia—transmiterii—preavizalui—de | De asemenea, reiteram
i sta ied necesitatea renuntarii la
utilizeazd—optinnea—de—verifieare—a—eitirit | confirmarea de primire, o
mesajului-dacd-accastd-optinnecxistd; astfel de corespondenta fiind
e)-in-sitaatia-prevazati-lapet—b)preavizul | procesata doar la ghiseele
de-deconectare-transmis-prin-pestalenrierat | partenerilor, clientii fiind pusi
eu—confirmare—de—primire—se—eonsiderd | in mod inutil clientii pe
comunicat—chentului—in—termen—de—7—zile | drumuri, ii trimitem sa stea la
lyeritoare de la-datatransmiterii; cozi, iar corespondenta nu se
inmaneaza decat titularului de
contract de furnizare, pe baza
de CI. Ca urmare, locatarii de
fapt ai imobilelor risca sa nu
fie informati de deconectarea
care urmeaza a fi efectuata in
caza de neplata. Avantajul
corespondentei simple fie prin
posta sau prin canal electronic
este ca aceasta ajunge in mod
direct la destinatar, scopul
actiunii fiind informarea
clientului pentru a se evita
deconectarea.
7Q2) A . .. . e ENGIE A . .. . Nu se accepta
7. Intreruperea alimentdrii cu energie electrica 7. Intreruperea alimentdrii cu energie Idem pet. 54.
. N T e electrica
(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu
energie electrica sunt urmatoarele: (2)Etapele parcurse in vederea intreruperii
. . . . . .. alimentdrii cu energie electrici sunt
b) in cazul In care, cu cel putin 10 zile lucratoare inainte de < .
L . o urmatoarele:
data estimatd pentru deconectare, clientul nu achita integral
sumele datorate, respectiv nu constituie/actualizeaza b) in cazul in care, cu cel putin 10 zile
55 garantia financiard, furnizorul transmite un nou preaviz de lucratoare inainte de data estimatd pentru

deconectare, prin postd/curierat, utilizdind optiunea cu
confirmare de primire sau prin posta electronicd, in cazul in
care aceastid modalitate a fost convenitd prin contract. in
situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posta
electronicd se utilizeazd optiunea de verificare a citirii
mesajului, daca aceastd optiune exista;

deconectare, clientul nu achita integral
sumele datorate, respectiv nu
constituie/actualizeaza garantia financiara,
furnizorul transmite un nou preaviz de
deconectare, prin postd/curierat, sau prin
posta electronicd, in cazul in care aceasta
modalitate a fost conveniti prin contract. in
situatia  transmiterii  preavizului  de
deconectare prin postd electronica se
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utilizeaza optiunea de verificare a citirii
mesajului, dacd aceasta optiune exista;
7 2)- | - . - . . (2) Etapele parcurse in vederea Nu se accepta.
Intreruperea alimentarii cu energie electrica N o . . -
®) intreruperii alimentirii cu energie electrici
(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii alimentarii cu sunt urmatoarele: ' '
energie electrica sunt urmatoarele: Conform art. 26 alin. (3) din
. . < Regulament, ,in cazul
a) cu cel putin 20 de zile lucrétoare inainte df: fiata e'stimatﬁ f‘) .cu cel putin 29 de %ﬂe lucratoare Sfurnizdrii energiei electrice in
pentru deconectare, fumlzorul. comunicd clientului inainte de data est.1mata pentru. ) baza  wnui  contract-cadru
preav1zpl df’ decot}ectare. P'rewavizul de (}econectare se deconectare, furnizorul comunica aprobat de ANRE,
transmite prin posta'electronlca mn Ca.Z‘fl In care aceastd clientului preavizul de deconectare. Completdrile sunt necesare | intreruperea alimentdrii cu
mgdalltat? de comunicare a fost convenita prin contract sau Preavizul de deconectare se transmite prin | pentru adaptarea la situatia | energie electrici se face
pr}? posta. In situatia transt.lflvltern prin posta elec'trlol?lca se post electronicd/ prin utilizarea reald. Furnizorii utilizeazad | conform prevederilor
utilizeaza optiunea (}e verificare a citirii mesajului daca aplicatiei furnizorului in cazul in care portal/  aplicatic  pentru | contractului si ale
aceasta opflune exista; < . . comuicarea cu clientii. reglementarilor aplicabile.”
aceasta modalitate de comunicare a fost ’
b) in ca.zul in care, cu cel putin 10 z'1le lucratoare. 1{12.11nte de convenitd de citre pirti sau prin posta. in
data estimata pentru deconectare, clientul nu achita integral I ST < s
. . Lo situatia transmiterii prin posta electronica
sumele datorate, respectiv nu constituie/actualizeaza i . d . i ) . o
garantia financiard, furnizorul transmite un nou preaviz de s utilizeaza op{iunea de verificare a citirii | b) Apreciem cé intr-o situatie o
deconectare prin postd/curierat, utilizdnd optiunea cu mesajului daca aceastd optiune exista; de vneplalta, starea in care se Nu toti .cllentn. au acces 12}
confirmare de primire sau prin posti electronicd, in cazul in afla furnizorul este deja grava, | internet si trebuie prevazuta si
care aceastd modalitate a fost convenitd prin contract. in b) in cazul in care, cu cel putin 10 zile ca sa ﬁe adaugat la a?ceasta o | optiunea prin postd/curierat.
56 situatia transmiterii preavizului de deconectare prin posti lucratoare inainte de data estimatd pentru | Obligatic de  transmitere cu

electronica se utilizeaza optiunea de verificare a citirii
mesajului, daca aceastd optiune exista;

¢) in situatia prevazuta la pct. b), preavizul de deconectare
transmis prin posta/curierat cu confirmare de primire se
considerd comunicat clientului in termen de 7 zile lucratoare
de la data transmiterii;

d) in cazul in care clientul nu plateste sumele datorate, nu
constituie/actualizeaza garantia financiard, cu cel putin 2
zile lucratoare inainte de data estimata pentru deconectare,
furnizorul poate comunica OD solicitarea de intrerupere a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum respectiv.

(3) In situatia prevazuti la alin. (1) lit. b), furnizorul poate
emite preavizul de deconectare cel mai devreme in prima zi
lucratoare dupa expirarea termenului de
constituire/actualizare a garantiei financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un document distinct, are
forma stabilitd de catre furnizor §i contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datoratd, termenul de plata

deconectare, clientul nu achita integral
sumele datorate, respectiv nu
constituie/actualizeaza garantia financiara,
furnizorul transmite un nou preaviz de
deconectare utilizaind modalitatile de
comunicare agreate de parti.

¢) in situatia prevazuta la pct. b), preavizul
de deconectare transmis prin

posta/curierat eu-confirmare-de-primire se

confirmare de primire. Chiar
si daca costul se poate recupera
teoretic de la client, ceea ce de
multe ori NU se intampla, plata
se face tot de catre furnizor in
prima faza. Reiteram ca ne
aflam intr-un context de
neplata — furnizorul fiind deja
prejudiciat.

Mai mult, aceasta modalitate
de comunicare si-a dovedit in
timp completa ineficienta,
generand doar costuri iar
ponderea  clientilor  care
receptioneaza in acest mod
corespondenta  fiind  unul
extrem de redus, marea
majoritate  intorcandu-se la
furnizor.

Prevederea de la lit. c) a fost
eliminata.

Regulamentul nu prevede plata
de catre clientul casnic a
costurilor preavizarii.
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dupa care urmeaza intreruperea alimentdrii cu energie
electrica, data estimata pentru deconectare, informatii
privind garantia financiara care trebuie constituitd, daca este
cazul, costul estimat al operatiilor de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electricd a locului de consum, costul
preavizarii

(5) Dupéa intreruperea alimentarii cu energie electrica,
reluarea alimentarii la locul/locurile de consum care fac
obiectul contractului se realizeazd conform reglementarilor
in vigoare ulterior primirii de catre furnizor, de la client, a
dovezii efectudrii pldtii integrale a sumei datorate si a
costurilor aferente serviciilor de intrerupere/reluare a
alimentdrii cu energie electrica, precum si/sau a dovezii
constituirii  garantiilor financiare solicitate conform
prevederilor contractului si reglementarilor aplicabile.

considerd comunicat clientului in termen
de 7 zile lucratoare de la data transmiterii;

d) in cazul in care clientul nu plateste
sumele datorate, nu constituie/actualizeaza
garantia financiara, cu cel putin 2 zile
lucratoare Tnainte de data estimata pentru
deconectare, furnizorul poate comunica
OD solicitarea de intrerupere a alimentarii
cu energie electrica la locul de consum
respectiv.

(3) In situatia prevazuta la alin. (1) lit. b),
furnizorul poate emite preavizul de
deconectare cel mai devreme in prima zi
lucratoare dupa expirarea termenului de
constituire/actualizare a garantiei
financiare.

(4) Preavizul de deconectare este un
document distinct, are forma stabilitd de
catre furnizor si contine cel putin
urmatoarele elemente: suma datorata,
termenul de platd dupa care urmeaza
intreruperea alimentarii cu energie
electricd, data estimata pentru
deconectare, informatii privind garantia
financiara care trebuie constituitd, daca
este cazul, costul estimat al operatiilor de
intrerupere/reluare a alimentarii cu energie
electrica a locului de consum, costul
preavizarii in sarcina clientului.

(5) Dupa intreruperea alimentarii cu
energie electricd, reluarea alimentarii la
locul/locurile de consum care fac obiectul
contractului se realizeazd  conform
reglementdrilor in vigoare ulterior primirii
de catre furnizor, de la client, a dovezii
efectudrii platii integrale a sumei datorate

Prin stabilirea comunicarii in
acord cu Iintelegerea deja
existenta intre parti (conform
propunerii noastre), contractul
este respectat.

In realitate, comunicirile in
mediul electronic cu clientii se
fac utilizand portal/ aplicatie
dedicate si mai putin variante
de trimitere prin email cu
confirmare de primire.

Apreciem ca se impune
adaptarea prezentului contract
la realitatea de fapt, corelata cu
dezvoltarea tehnicii IT.

Pentru claritate. Toatd suma
trebuie achitata, inclusiv costul
preavizarii
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preavizate si a costurilor aferente
serviciilor de intrerupere/reluare  a
alimentdrii cu energie electrica, precum
si/fsau a dovezii constituirii garantiilor
financiare solicitate conform prevederilor
contractului si reglementarilor aplicabile.

57

ACUE

(2) Etapele parcurse in vederea intreruperii
alimentdrii cu energie electrica sunt
urmatoarele:

a) cucel putin 20 15 zile lucratoare inainte
de data estimatd pentru deconectare,
furnizorul comunica clientului preavizul de
deconectare. Preavizul de deconectare se
transmite prin posta electronica in cazul in
care aceastd modalitate de comunicare a
fost convenitd prin contract sau prin posta.

——sttuatia—transmitert—prin—postd

(2.a) Propunere de eliminare a
confirmarii de primire pentru
pt canal postal, respectiv a
optiunii de verificare a citirii
mailului.

Aceasta functionalitate
(optiunea de verificare a citirii
mesajului) nu este disponibila
pentru Google sau Yahoo mail,
majoritatea casutelor de e-mail
ale clientilor utilizand cele
doua servicii. In plus, clientul
primeste preavizul prin e-mail
doar daca in prealabil a activat
corespondenta  si  factura
electronica  care  implica
verificarea adresei de e-mail (a
se vedea si argumentele
mentionate la observatiile cu
caracter general).

(2 — b, ¢) Propunem eliminare.
Consideram ca NU sunt
necesare 2 preavize
consecutive, pentru aceasi
actiune. In plus, apreciem ca
exista riscul confuzarii
clientilor prin transmiterea
acestor mesaje succesive.

De  asemenea,  reiteram
necesitatea  renuntarii  la
confirmarea de primire, o
astfel de corespondenta fiind
procesata doar la ghiseele
partenerilor, clientii fiind pusi
in mod inutil clientii pe
drumuri, ii trimitem sa stea la
cozi, iar corespondenta nu se
inmaneaza decat titularului de

Nu se accepta.
Motivatiile sunt cele de la pct.
54.
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contract de furnizare, pe baza
de CI. Ca urmare, locatarii de
fapt ai imobilelor risca sa nu
fie informati de deconectarea
care urmeaza a fi efectuata in
caza de neplata. Avantajul
corespondentei simple fie prin
posta sau prin canal electronic
este ca aceasta ajunge in mod
direct la destinatar, scopul
actiunii ~ fiind  informarea
clientului pentru a se evita
deconectarea.
Mai mult, modalitatea de
comunicare prin
corespopndentd  fizicd cu
confirmare de primire si-a
dovedit in timp completa
ineficientd, generand doar
costuri iar ponderea clientilor
care receptioneazd in acest
mod corespondenta fiind unul
extrem de redus, marea
majoritate Intorcandu-se la
furnizor.
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8. Garantii financiare

AFEER

Sunt suficiente aceste
prevederi pentru consitituirea
de garantii de catre clienti in
favoarea furnizorului fard a
mai fi necesara semnarea unui
act aditional privind
constituirea garantiilor? Daca
nu, ce particularitati ar trebui
specificate in actul aditional
privind garantiile?

Consideram ca sunt suficiente
aceste  prevederi pentru
constituirea garantiilor.
Furnizorul este obligat sa
aleagd 3 forme de constituire a
garantiilor  financiare, iar
clientul poate opta prin oricare
dintre ele.
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8(2)

8. Garantii financiare

(2) Formele in care poate fi constituitd garantia financiara,
sunt:

a)scrisoare de garantie bancard emisa de o banca in favoarea
furnizorului;

ACUE

(2) Formele in care poate fi constituita
garantia financiara, sunt:

a) completeaza de catre
furnizor)
b)
furnizor)
<)

furnizor).......... ;

completeaza de catre

completeaza de catre

Prin alineatele (2) si (3) se
permite clientului sd aleagd
orice forma de garantare.
Consideram necesar sd se
lamureascd daca este necesara
incheierea unui act aditional la
contract prin care se detaliaza
fiecare mecanism de garantie
financiara (fiecare modalitate

Se accepta partial s§i se
reformuleaza:

»» (-..)(3)Furnizorul este obligat
sa aleaga trei dintre formele de
garantie prevazute la alin. (2),
iar clientul are dreptul sa
opteze pentru oricare dintre
aceste trei forme de constituire
a garantiei.”

37



gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
. . . (3) Clientul are dreptul sa opteze pentru | are un mecanism diferit de

b)depozn bancar de tip Escrow, deschis in favoarea oricare dintre forfnele inp carep este | constituire,  executare  si
furnizorului; constituitd garantia, conform prevederilor | incetare). Totodata, nu
¢) sume virate direct in cont de consemnare la orice banca, alin. (2). consideram eficient si oportun
sub titlu de garantie in favoarea sa fie afisate toate cele 6+1

. . variante de garantare.
furnizorului; Propunem sd fie permis ca
d)asigurare de pierdere financiara pentru acoperirea riscului ﬁf;ca}re furn{zor s?‘ aleagd
de neplatd, emisa in favoarea furnizorului; minim 3 variante dintre cele

propuse.
e)bilet la ordin avalizat de o banca;
f)contract de ipotecd/gaj;
g)alte forme legale de garantie, propuse de furnizor si
acceptate de clientul final.
(3) Clientul are dreptul sda opteze pentru oricare dintre
formele in care este constituitd garantia, conform
prevederilor alin. (2).
. . L. AFEER Introducerea optiunii de a | Nu se accepta.

60 L Model factura de energie electrici factura separat penalitatile de | Detalierea calcului dobanzilor
intarziere la plata, care sd | penalizatoare este prevazut la
cuprinda si calculul detaliat pag. 1 din Anexa la factura.

E.ON Propunem completarea | Nu se accepta.

formatului de facturd cu o | Pe prima pagina se va inscrie
coloand din care sa rezulte | pretul final facturat al energiei
pretul unitar final cu TVA, util | electrice active, definit 1in
pentru comparatie cu preturile | Regulament, care include si
maximale stabilite conform | TVA.
OUG. Astfel clientii au un

61 termen de comparatic cu

valorile preturilor stabilite prin
OUG aplicabile transei de
consum in care se incadreaza si
vad detaliat structura pretului.
Consideram ca prin aceastd
completare se reduce numarul
de reclamatii pe tema
facturarii.
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ENGIE Referitor la blocul "Produse", | In anexa la factura conform
avand in vedere cerintele de | notelor de subsol este permisa
facturare aplicabile | completarea
prosumatorilor, propunem | cu date de facturare conform
62 completarea cu doud noi linii: | prevederilor specifice
"Valoare  energie  livrata | prosumatorilor si/sau clientilor
compensata cantitativ", | activi.
respectiv "Sold energie livrata
— report lei"
1. Model factura de energie electrica Remus Anexa C2 Nu se accepta.
Manzariu Nu este motivatie.
Versiunea F.e.el 01/ data...................
63
Model facrura de energie electrica.
Anexa Model de factura energie electrica
. EEM si EE Client Propunem eliminare date | Se accepta si se completeaza cu
Client referitoare la CNP, deoarece | ,,Numar/data contract /data
Adresa este o data cu caracter personal | incetare contract”
. Adresa cu caracter special si care se
loc. , jud./sect. > CP- bucura de prevederi speciale
CNP/CUI conform Legii nr 190/2018 iar
loc. , jud./sect. dezvaluirea acestuia duce la
, Cp. incalcarea  principiilor de
securitate si confidentialitatea
ENP/CUL prelucrarii, precum si a
64 principiului de reducere la

minim a datelor. Este o data cu
caracter personal care trebuie
utilizata in anumite
circumstante, expres prev de
lege sau ca si exceptie si
prelucrarea acesteia
(dezvaluirea) trebuie motivata
corespunzator. Riscul creste cu
atat mai mult cu cat unul dintre
canalele de transmitere factura
este Posta, dezvaluirea acestei
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date catre persoane terte
neautorizate putand duce pana
la furt de identitate, folosirea
datelor cu rea intentie, etc.

Mai mult, prezenta CNP in
factura nu este obligatorie
conform prevederilor Codului
Fiscal, mai ales in conditiile in
care furnizorul colecteaza
CNP la momentil incheierii
contractului de furnizare si
deci poate dovedi in orice
moment la nevoie legatura
intre Titular, CNP si locul de
consum. In aceste conditii,
introducerea CNP in factura
contravine principiului
minimizarii prelucrarii
datrelor cu caracter personal.

65

ACUE

Client

Adresa

loc. s
, Cp-

jud./sect.

CENP/CUI

De analizat obligativitatea
prevederii completarii CNP in
factura

Propunem eliminare
referitoare la CNP

date

Se accepta.
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...6. TOTAL DE PLATA

lei

7. CONSUM
kWh

8. PRET
lei/kWh

ENERGIE

FINAL

[6=4+5]

ACTIVA

FACTURAT

EEM si EE

...6. TOTAL DE PLATA [6=4+5]
lei

7. CONSUM ENERGIE ACTIVA
kWh

8 PRET EINAL FACTURAT 8=6/7}
leikWh

Pct.8 propunem eliminare —
obiectivul este simplificarea
facturii; in cazul in care
ramane, pentru claritate — de
precizat formula de calcul
pentru pct.8

Nu se accepta.

Se modifica si va apare PRET
FINAL FACTURAT
ENERGIE ACTIVA, pret
definit in Regulament, dar
pentru care, la aceastd rubrica
nu poate fi trecuta o formula de
calcul, fiind pretul trecut din
contract sau pretul plafonat
conform reglementérilor 1in
vigoare.
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ACUE

6. TOTAL DE PLATA [6=4+5]
lei

7. CONSUM ENERGIE ACTIVA
kWh

Pct.8 propunem eliminare —
obiectivul este simplificarea
facturii; in cazul in care
ramane, pentru claritate — de

Nu se accepta.
Explicatia la pct. anterior.
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& PRETFINAL EACTURAT[8=6/1 precizat formula de calcul
leidcWh pentru pct.8
1.Model facturi energie electrica EEM si EE Propunem modificare. Nu se accepta.

Produse
UM Valoare

1. Valoare facturata fara TVA (conform Anexa nr. 1)
lei

2. Total baza de impozitare TVA
lei

3. TVA XX% [3=2"XX%]
lei

4. VALOARE FACTURA CURENTA [4=1+3]

(conform ,Detalii factura”)
lei

5. Sold la data emiterii facturii (facturi restante sau credit)

lei

6. TOTAL DE PLATA [6=4+5]
lei

7. CONSUM ENERGIE ACTIVA
kWh

8. PRET FINAL FACTURAT
lei/kWh

1, Model factura energie electrica

Consideram ca punctele 7 si 8
din modelul de factura propus

Produse-Detalii fiscale
UM Valoare

nu se justifica a fi introduse
intr-o rubrica destinata
,,Valorii facturii” si,,Valorii de
plata”, creaza confuzie si
ingreuneaza intelegerea a ceea

1. Valoare facturatd f&ra TVA (conform Anexeenare yle platit clienfeil.

2. Total baza de impozitare TVA

3. TVA XX% [3=2*XX%]

Apreciem ca factura trebuie
adaptata la conditiilei actuale
de piata, inclusiv cu obligatiile
de facturare si peméiu energia
livrata in factura emisa

4. VALOARE FACTURA CURENTA [4=1+3] ptosumatoritofe livrata

compensata cantitativ
(conform ,Detalii factura”)
5. VALOARE FACTURA CURENTA  [5=

5. 6.S0ld la data emiterii facturii (facturi res

6. 7.TOTAL DE PLATA [6=4+5]
lei

Ca urmare, factura trebuie sa
evidentieze distinct si date
aferente energiei livrate.

+3+4] lei

ante sau credit) lei

F-CONSUM-ENERGIEACHVA————— - kWh

8. PRETFINAL-FACTURAT-Sold energie liv
lei

lei/kWh

rata — report

La pag. 1 din Anexa la factura
se vor detalia suplimentar,
dupa caz, cu alte elemente care
intrd in calculul facturii
conform prevederilor specifice
prosumatorilor si/sau clientilor
activi
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ACUE ~ Propunem modificare. Nu se accepta.
Produse Detalii fiscale Consideram ca punctele 7 si 8 | La pag. 1 din Anexa la facturd
Um Waloare din modelul de factura propus | se vor detalia suplimentar,
nu se justifica a fi introduse | dupa caz, cu alte elemente care
intr-o rubrica destinata | intrda in calculul facturii
L ,Valorii facturii” si ,,Valorii de | conform prevederilor specifice
1. Valoare facturata fara TVA (conform An plata”, creaza confuzie si | prosumatorilor si/sau clientilor
ingreuneaza intelegerea a ceea | activi.
2. Total baza de impoztare TVA ce are de platit clientul.
Apreciem ca factura trebuie
3. TWA KK [3= 2300 adaptata la conditiile actuale
. . de piata, inclusiv cu obligatiile
4. VALOARE FACTURACURENTA[4=1 de facturare si pentru energia
compensata cantitati livrata in factura emisa
) N prosumatorilor
(conform Detalii factura®) Ca urmare, factura trebuic sa
~ _ o | evidentieze distinct si date
63 3. WALOARE FACTURACURENTA  [39 aferente energiei livrate.
& 5.50ld la data emiterii factuni (factur re
6. 7TOTALDE PLATA [6=4+5)
lei
ZCONSUMENEROIE AcTigs
8. PRET FINAL FACTURAT Sold energie |
lei
baidand
Remus Prod Nu se accepta.
Manzariu Urlt)/[ use Valoare Nu este motivatie.
69 1.Index nou
mc
2.Index vechi
mc
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3.Cantitate consumata [2-1]
mc
4. Pret final facturat
lei /mc
5. Valoare facturata fara TVA (conf. Anexa
F. 1) lei
6. Total baza de impozitare TVA
lei
7. TVA % [7=6x...%)]
lei
8. VALOARE FACTURA CURENTA
[8=5+7] lei
9. Sold la data emiterii facturii (facturi
restante sau credit) lei
10. TOTAL DE PLATA [10=8+/-9]
lei
7. CONSUM ENERGIE ACTIVA (conf.
Anexa nr. 1/ factura) kWh
8.Pret final facturat (conf Legii nr.
357/13.12.2023)
Anexa factura fiscala seria .......... nr.
..................... din datade ....c.oovveiiiinnnnnns
. . . ) AFEER nota (1) (“(1) Se completeazd | Se accepta.
Anexa  facturd di i(':sctalz SEria - .ooeeeeees nr. separat pentru fiecare loc de | Nota (U fiind trecutd la ,,Anexd
..................... indatade ........oovuininnnnns consum care face obiectul | facrurd(l) fiscald seria
NOTE: contractului’) nu are | ...oeeeeeen ]
. corespondent in tabel, nu se | din data de
(1) Se completeaza separat pentru fiecare loc de consum regaseste ”
70 care face obiectul contractului. Avand in vedere legislatia in

vigoare va rugam sa ne
transmiteti daca la linia 9 de pe
anexa la factura (Total energie
electrica activd consumata
(pret final facturat***)
[9=5+6+7+8]) ar trebui sa se
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tina cont si de eventualele
plafonari acordate?
Formula de la linia 15 e
identica cu linia 14 si nu se isi
regaseste  corespondent in
coloane
13 | Dobéanzi pena EEM 5i EE Anexi factura fiscala seria .............ar. .................... dinda Nu se accepta. .
Anexa factura fiscala seria ....... La pag. 1 dln .Anexa la faCtura
lizatoare 13 | Dobanzi penalizatoare se vor detalia suplimentar,
@ @ dupa caz, cu alte elemente care
"""""""" (6) eeeeeeee . intrd in calculul facturii
() RISTITITIININTG conform prevederilor specifice
- 13.1 | Dezechilibre estimate prosumatorilor si/sau clientilor
14 | TOTAL DE PLATA 132 | Enerel — activi.
FACTURA . ergie activa livrata
CURENTA/LOC compensata cantitatjv
CONSUM ® 14 | TOTAL DE PLATA
[14=9+10+13-13.1 - FACTURA
13.2] CURENTA/LOC
- 5
7l 15 | TOTAL DE PLATA CONSUM ©
CURENTA/LOC 132] .
CONSUM CU TVA 5) 15 TOTAL Dﬁ PLATA
[14=9+10+13] FACTURA
16 | Energie activa facturata CURENTA/LOC 5
in perioada similara a COHSUM CUTVA
anului precedent [1479,+10+.13]
16 | Energie activa facturata
in perioada similara a
anului precedent
17 | Energie activa livrata
report
ACUE ) .
Anexa factura fiscald seria .............. WL i innaeneen o din da
13 Dobénzi penalizatoare
(4) ...............
(O
72

13.1 | Dezechilibre estimate

13.2 | Energie activa livrata
compensata cantitativ

14 | TOTAL DE PLATA
FACTURA
CURENTA/LOC
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CONSUM ©)
[14=9+10+13-13.1 -
13.2]
15 TOTAL DE PLATA
FACTURA
CURENTA/LOC
CONSUM CU TVA
[14=9+10+13]
16 Energie activa facturatd
in perioada similard a
anului precedent
17 Energie activa livrata
report
Anexa factura fiscald seria .............. nr. ENGIE . . . -Avand in vedere cerintele de | Se accepta.
..................... dindatade .................cooal. Anexi factura fiscala SOMA -vvooeeee ML cturare aplicabile | A fost eliminat randul 15.
..................... din data de prosumatorilor, propunem
........................... completarea cu dou noi linii
referitoare la "energia activa
15. TOTAL DE PLATA FACTURA y _ | livrata compensatd cantitativ"
CURENTA/LOC CONSUM CU TVA 5) [14=9+10+13] I5. TOTAL DE PLATA FACTURA | ¢ vepergia activa livrata
CURENTA/LOC CONSUM CU TVA 5) report”
[14=9+10+13]
-Refertor la linia 15 din tabel,
dorim sda atragem atentia
Denumire loc consum Adresa loc consum asupra faptului cid nu este
loc. , jud./sect. prevazutd coloana distincta
, cod postal , Cod loc consum corespunzatoare "Totalului de
POD , Nivel plata factura cu TVA".
73 tensiune punct masurd , Nivel tensiune punct

delimitare , Intervalul de timp pentru citirea indexului
contorului de catre OD

Denumire loc consum Adresa
loc consum loc.
, jud./sect. , cod

postal , Cod loc consum

POD

, Nivel

tensiune punct masurd , Nivel
tensiune punct delimitare , Intervalul

de timp pentru citirea indexului contorului
de catre OD

-Referitor la informatia privind
"intervalul de timp pentru
citirea indexului contorului de
catre OD", In masura in care
aceastd informatie se refera la
intervalul de timp planificat
pentru citirea  indexului
contorului de catre OD si
avand 1n vedere ca, in prezent,
nu primim informatia
mentionatd de la  OD,
propunem introducerea unei
note explicative cu urmatorul
cuprins:  "Dupd  primirea
acestei informatii de la OD".

Nu se accepta. Acest lucru este

prevazut
generale.

in contract si conditii
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Totodata, pentru indeplinirea
acestei obligatii, in opinia
noastra este necesara
completarea Formatului-cadru
al datelor de masurare
transmise de OD furnizorului
in vederea decontarii
consumului de energie
electrici la clientii finali,
prevazut in Anexa nr. 13 la
Ord. ANRE nr. 90/2015, cu
informatia mentionata.
Anexa factura fiscala seria .............. nr.
PR 1111 I F:1 7 I s [
pag 2/...
1. modalitatile de platd a facturii; EEM si EE . . . . Nu se accepta.
2. un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator 1. modalitafile de platd a facturii; 3. Propunem mtrodu(.:e'rea Informatiile sunt conform
oferte-tip de furnizare a energiei electrice”; 2. un link sau o trimitere la aplicatia telll:'eu;)lul lfegalh fm de prevederilor art. 24 alin. (7) din
3. informatii referitoare la temeiul legal privind ,Comparator oferte-tip de furnizare a S(}:l m alrec:la “Turmz'olru ull,, d?“ Regulament.
schimbarea furnizorului; energiei electrice®; ehenarut ce —lemer fegal i 1 paps |a sfargitul lunii martie
4. comparatii intre consumul actual de energie . . ) . prima pagina a facturii, pentru | »p53  ANRE va publica pe
electrica al clientului si consumul clientului pentru aceeasi 3—informatii-referitoare-la-temeiulJegal | 2 aSIgUIA 0 Structura UNMara a | po0iny  propric de  internet
perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in privind-schimbareafurnizorului; informatiilor. clarificéri pentru pct.5, 6, 10 si
care facturile au la baza consumul real sau o citire de la 3. un link sau QR code cu trimitere catre | Punctele 4-11:  Avand in 11 din Anexa la facturd, pag. 2.
distanta de catre OD; o aplicatie/website cu acces securizat pentru | vedere  gradul — real de
5. informatii de contact ale organizafiilor urmatoarele informatii: (punctele 4,6,7,8 | implementabilitate a
consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale din proiectul de ordin) obligatiile furnizorilor de a
organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, - include in anexa la factura, in
de unde se pot obtine informatii cu privire la misurile 4 -comparatii intre consumul actual de | mod  repetitiv, odata cu
74 disponibile de imbunititire a eficientei energetice pentru energie electricd al clientului si consumul | omiterea fiecarei facturi lunare

echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta
de catre OD;

6. comparatii cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum,
in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

7. date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului
de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distantd de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;

clientului pentru aceeasi perioada a anului
anterior, sub forma graficd, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

-comparatii cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din aceeasi
categorie de consum, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

-date cumulative cel putin pentru ultimii
trei ani sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, dacd aceasta din urma

catre clientii casnici, un volum
foarte mare de informatii,
majoritatea cerintelor fiind in
cazul in care facturile au la
baza consumul real sau o citire
de la distantd de catre OD,
asigurarii informatiilor
mentionate la punctele 4-11,
consideram absolut necesara
evidentierea in anexa a unor
link-uri, QR code sau
trimitere catre
aplicatia/web-site-ul prin
intermediul carora clientul
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8. date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru
orice zi, sdptamana, luna si an, care se pun la dispozitie
clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare
a energiei electrice, daca aceastd perioada este mai micd, in
cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distantad de cétre OD;

9. informatii privind drepturile clientului in ceea ce
priveste solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv
datele de contact ale entitatii responsabile;

10. contributia fiecarei surse de energie la mixul de
energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil
si usor de comparat

11. informatii despre impactul asupra mediului, cel
putin in ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe
baza mixului de energie global al furnizorului din anul

precedent

12. Notificare modificare tarife reglementate servicii
retea,

13. Notificare aparitie act normativ de modificare

impozite/comisioane/taxe si contributii stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare.

este mai mica, in cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de
la distanta de catre OD. Datele trebuie sa
corespunda intervalelor pentru care au fost
emise informatiile de facturare frecvente;

-date detaliate in functie de ora utilizarii,
pentru orice zi, sdptamana, luna si an, care
se pun la dispozitie clientilor finali
neintérziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de
luni sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, daca aceastd perioada
este mai mica, in cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de
la distanta de catre OD

4. un link sau QR code cu trimitere catre
aplicatie/website zona publica pentru
urmatoarele informatii: (punctele 5, 9,
10,11 din proiectul de ordin)

5- -informatii de contact ale organizatiilor
consumatorilor, ale agentiilor pentru
energie sau ale organismelor similare,
inclusiv adrese de site-uri internet, de unde
se pot obtine informatii cu privire la
masurile disponibile de imbunatatire a
eficientei energetice pentru echipamentele
care utilizeazd energie, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

-informatii privind drepturile clientului in
ceea ce priveste solutionarea alternativa a
disputelor, inclusiv datele de contact ale
entitatii responsabile;

-contributia fiecdrei surse de energie la
mixul de energie al furnizorului in anul
precedent, in mod inteligibil si usor de
comparat

-informatii  despre impactul asupra
mediului, cel putin in ceea ce priveste

poate consulta/ accesa
oricand informatiile
respective.

Totodata, propunerile sunt in
acord cu pct. 1.3., respectv 1.5
al Anexei 1 din Directiva
2019/944  privind normele
comune pentru piata interna de
energie electrica.

Pentru a facilita accesul
clientului la informatii
detaliate, pentru punctele (4 —
11) propunem adresarea
acestora prin grupare in 2
categorii/sectiuni, astfel:

» un link sau QR code
cu trimitere catre
aplicatie/website cu
acces securizat
(punctele 4,6,7,8

» un link sau QR code
cu trimitere catre

aplicatie/website
zona publica
(punctele 5, 9,
10,11)

Apreciem ca in acest mod, se
poate obtine o simplificare
reala a facturilor, in sensul
optimizarii  obligatiilor de
informare a clientilor, cu
beneficii atat pentru furnizori,
cat si pentru clienti, evitandu-
se totodata  transmiterea
redundanta /repetitiva a unor
informatii (ex: pct.5; 10;11)

Consideram necesara definirea
notiunii precum si publicarea
de catre ANRE a datelor
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emisiile de CO2 si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie
electrica pe baza mixului de energie global
al furnizorului din anul precedent

aferente unui ,,client mediu de
energie normalizat sau
etalonat”.

In lipsa acestora, apreciem ca
furnizorii nu dispun de
elementele necesare
indeplinirii ~ obligatiei  de
informare de la punctul 6 din
Anexa la factura (“‘comparatii
cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din
aceeasi categorie de consum,
in cazul in care facturile au la
baza consumul real sau o citire
de la distanta de cdtre OD”);

Punctele 12 -13: propunem
eliminare — obiectivul este
simplificarea facturii; Aceste
informatii sunt deja precizate
in cadrul chenarului cu Temei
Legal
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- -
loctrica pre faid ool g |
> ” L6 5
| icii-reten;
ibtii-stat .].i o di tiile_logal
m—V‘l‘gG'af%A i 0
2.un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator oferte-tip | AFEER 2un link sau o trimitere la aplicatia . Nu se accepta.
de furnizare a energiei electrice™ ,Comparator oferte-tip de furnizare a Pentru claritate Informatiile sunt conform
75 energiei electrice“ de pe pagina web a %revederllor art. 24 alin. (7) din
ANRE; egulament.
4.comparatii intre consumul actual de energie electrica al AFEER .. . . | Nu se accepta.
clientului si consumul clientului pentru aceeasi perioada a De unde va primi .fur'nlzorul Informatiile sunt conform
anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile const.lmu'l cllentl.}lul din anul prevederilor art. 24 alin. (7) din
au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre anteior in cazul in care acesta Regulament.
76 oD: nu a fost in portofoliul lui?
Valorile autocitite se considera
»consum real”? Propunem sa
se detalieze ce se intelege prin
,consum real” in acest context.
S.informatii de contact ale organizatiilor consumatorilor, AFEER . .. . ... | Nu se accepta.
s . . . 5. un link sau o trimitere la pagina web | Care sunt aceste agentii? 3
ale agentiilor pentru energie sau ale organismelor similare, . L - . Informatiile sunt conform
inclusiv adrese de site-uri internet, de unde se pot obtine proprie care cqptlne informaii d.e contact | RO/straine.? cate? prevederilor art. 24 alin. (7) din
informatii cu privire la masurile disponibile de ale grganlzatlllor consun}atonlor, ale Regulament.
imbunatatire a eficientei energetice pentru echipamentele agenu’llor pentru  energie - sau ale Pana la sfarsitul lunii martie
care utilizeaza energie, in cazul in care facturile au la baza or ganl'sn}elor similare, inclusiv adrese .de 2023, ANRE va publica pe
77 consumul real sau o citire de la distanta de catre OD,; site-uri internet, de unde se pot obfine pagina proprie de internet
’ informatii cu privire la masurile clarificari pentru pet.5, 6, 10 si
disponibile de imbunatitire a eficientei 11 din Anexa la facturail I;ag 5
energetice pentru echipamentele care e
utilizeaza energie, in cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la
distanta de catre OD
6. comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau | AFEER L Nu se accepta.
73 etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul in care Va  rugam P sa pr'-;lc 1zati u ng Informatiile sunt conform
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta ffisell?tlul H;n(:(;llﬁlam dz grrlle‘ggnie prevederilor art. 24 alin. (7) din

de catre OD;

Regulament.
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normalizat sau etalonat, din
aceeasi categorie de consum si
la ce perioada se face
comparatia. Sa se precizeze ca
este vorba de consum si sa se
precizeze care sunt perioadele
de consum care se vor
compara.

In cazul clientului final care
are creat un cont online pe
platforma furnizorului,
propunem sa se precizeze ca
aceste comparatii pot fi
accesate direct din contul
online al clientului (nu se vor
mai prezenta in anexa la
facturd)

Pana la sfarsitul lunii martie
2023, ANRE va publica pe
pagina proprie de internet
clarificari pentru pct. 5, 6, 10 si
11 din Anexa la factura, pag. 2.

79

7.date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani sau
pentru perioada calculata de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distanta de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;

AFEER

La ce se refera aceste date
cumulative? Clarificare
privind modalitatea efectiva de
aplicare. Definire ,,informatii
de facturare frecvente”

Informatiile sunt conform
prevederilor art. 24 alin. (7) din
Regulament.

80

8.date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi,
sdptdmana, luna si an, care se pun la dispozitie clientilor
finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului,
cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculata de la inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, daca aceasta perioadd este mai micé, in
cazul in care clientul final dispune de un contor care

permite citirea de la distantad de cdtre OD;

AFEER

8.Informare privind modalitatea de a avea
acces la baza de date a operatorului de
distributie pentru a acceesa date detaliate
cu privire la consumul de energiei electrica
in functie de ora utilizarii, pentru orice zi,
saptamand, luna si an, care se pun la
dispozitie clientilor finali neintarziat, prin
internet sau prin interfata contorului, cel
putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculatd de la 1Inceputul
contractului de furnizare a energiei
electrice, daca aceastd perioadd este mai
mica, in cazul in care clientul final dispune

Datele detaliate presupunem
ca sa refera la consum si
apreciem cd este mult mai
eficient sd mentionam la pct. 8
modalitatea informaticd prin
care clientul are acces la
detindtorul acestor informatii,
respectiv. OD la care este
racordat locul de consum al
clientului final.

Nu se accepta.

Informatiile sunt conform
prevederilor art. 24 alin. (7) din
Regulament.
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de un contor care permite citirea de la
distanta de catre OD;
10.contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie | AFEER Aceste informatii sunt Nu se accepta.
al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor L . Informatiile sunt conform
3 cuprinse in eticheta energetica deril 24 ali di
de comparat ) . prevederilor art. 24 alin. (7) din
p ce se transmite o singura data Regulament
. .. . A . pe an. Va rugam sa precizatica | pso» 1, sfﬁ'r itul lunii martie
81 11.informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in informatiile de la pct. 10 si 11 2023 ANR]g va publica pe
ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile radioactive se vor transmite in - . .
A A X pagina propriec de internet
rezultate din producerea de energie electrica pe baza conformitate cu cadml de clarificari pentru pet.5, 6, 10 si
mixului de energie global al furnizorului din anul reglemgntare privind eticheta | |} 4o Alexala facturd, pag. 2.
precedent energetica
13.Notificare aparitie act normativ de modificare AFEER 13.Notificare aparitie act normativ de Clarificare Informatiile sunt conform
impozite/comisioane/taxe si contributii stabilite prin modificare impozite/comisioane/taxe si ’ prevederilor art. 24 alin. (7) din
% dispozitiile legale in vigoare. contributii stabilite prin dispozitiile legale Regulament.
in vigoare, incidente facturarii energiei
electrice
Anexa factura CEZ Vianzare A f P introd Nu se accepta.
nexa factura ropl'mer'n intro uge.rea Informatiile sunt conform
temeiului legal  privind prevederilor art. 24 alin. (7) din
schimbarea furnizorului in | Regulament.
1. modalitatile de plati a facturii; 1. modalitatile de platd a facturii; chenarul de “Temei legal” din | Pana la sfarsitul lunii martie
) link trimitere I aplicaf prima pagina a facturii, pentru | 2023, ANRE va publica pe
. - L . un link sau o trimitere la aplicatia . . ; ; ;
2. un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator . .p a asigura o structura unitara a pagl.na Proprle de lnterneF
. . .. C o« ~Comparator oferte-tip de furnizare a | . .. clarificari pentru pct.5, 6, 10 si
oferte-tip de furnizare a energiei electrice®; . s informatiilor. . o
energiei electrice*; 11 din Anexa la factura, pag. 2.
3. informatii referitoare la temeiul legal privind 3 informatiireferitoareta—temeinllegal Punctele 4-11:  Avand in
83 schimbarea furnizorului; privind schimbarea furnizorului; Yedere gr'c?d.ul real  de
implementabilitate a

4. comparatii intre consumul actual de energie
electrica al clientului si consumul clientului pentru aceeasi
perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in
care facturile au la bazd consumul real sau o citire de la
distanta de catre OD;

5. informatii de contact ale organizatiilor
consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale

4. un link sau trimitere catre aplicatia
unde se pot consulta, prin acces securizat,
comparatii actual de

energie electrica al clientului si consumul

intre consumul

clientului pentru aceeasi perioada a anului
anterior, sub forma graficd, in cazul in care
facturile au la bazd consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

obligatiile furnizorilor de a
include in anexa la factura, in
mod repetitiv, odata cu
emiterea fiecarei facturi lunare
catre clientii casnici, un volum
foarte mare de informatii,
majoritatea cerintelor fiind in

cazul in care facturile au la
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organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet,
de unde se pot obtine informatii cu privire la masurile
disponibile de imbunatétire a eficientei energetice pentru
echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta
de catre OD;

6. comparatii cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum,
in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

7. date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului
de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distanta de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;

8. date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru
orice zi, sdptdmana, luna si an, care se pun la dispozitie
clientilor finali neintérziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare
a energiei electrice, daca aceastd perioada este mai mica, in
cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distantd de catre OD;

9. informatii privind drepturile clientului in ceea ce
priveste solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv
datele de contact ale entitatii responsabile;

10. contributia fiecdrei surse de energie la mixul de
energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil
si usor de comparat

11. informatii despre impactul asupra mediului, cel
putin in ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile

5. un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatii de contact ale
organizatiilor consumatorilor, ale
agentiilor pentru energie sau ale
organismelor similare, inclusiv adrese de
site-uri internet, de unde se pot obtine
informatii cu privire la masurile
disponibile de imbunatatire a eficientei
energetice pentru echipamentele care
utilizeaza energie, in cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la
distanta de catre OD;

6.un link catre aplicatia unde se pot
consulta, prin acces securizat, comparatii
cu un client mediu de energie normalizat
sau etalonat, din aceeasi categorie de
consum, in cazul in care facturile au la baza
consumul real sau o citire de la distantda de
catre OD;

7.un link catre aplicatia unde se pot
consulta, prin acces securizat, date
cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, dacd aceasta din urma
este mai mica, in cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de
la distantd de catre OD. Datele trebuie sa
corespunda intervalelor pentru care au fost
emise informatiile de facturare frecvente;

8. un link catre portalul/baza de date de
masurare a OD unde se pot consulta, prin
acces securizat, date detaliate in functie de
ora utilizarii, pentru orice zi, saptimana,
lund §i an, care se pun la dispozitie

baza consumul real sau o citire
de la distantd de catre OD,
asigurarii informatiilor
mentionate la punctele 4-11,
consideram absolut necesara
evidentierea in anexa a unor
link-uri catre aplicatii dedicate
sau sectiuni ale paginilor web
ale  furnizorilor/OD  prin
intermediul carora clientul
poate accesa

informatiile respective.

oricand

Apreciem ca in acest mod, se
poate obtine o simplificare
reala a facturilor, in sensul
optimizarii  obligatiilor de
informare a clientilor, cu
beneficii atat pentru furnizori,
cat si pentru clienti, evitandu-
se totodata  transmiterea
redundanta /repetitiva a unor
informatii (ex: pct.5; 10;11)

Totodata, propunerile sunt in
acord cu pct. 1.3., respectv 1.5
al Anexei 1 din Directiva
2019/944  privind normele
comune pentru piata interna de
energie electrica.

Punctele 12 -13: propunem
eliminare — obiectivul este
simplificarea facturii; Aceste
informatii sunt deja precizate
in cadrul chenarului cu Temei
Legal.
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radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe
baza mixului de energie global al furnizorului din anul

precedent

12. Notificare modificare tarife reglementate servicii
retea,

13. Notificare aparitie act normativ de modificare

impozite/comisioane/taxe si contributii stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare.

clientilor finali neintarziat, prin internet sau
prin interfata contorului, cel putin pentru
ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculatd de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, dacé aceasta
perioada este mai mica, in cazul in care
clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distantd de catre OD;

9.un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatii privind drepturile
clientului 1n ceea ce priveste solutionarea
alternativa a disputelor, inclusiv datele de
contact ale entitatii responsabile;

10. un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatiile privind contributia
fiecdrei surse de energie la mixul de
energie al furnizorului in anul precedent, in
mod inteligibil si usor de comparat

11. un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatiile privind informatii
despre impactul asupra mediului, cel putin
in ceea ce priveste emisiile de CO2 si
deseurile  radioactive  rezultate  din
producerea de energie electrica pe baza
mixului de energie global al furnizorului
din anul precedent
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Nr. r. s
ert i " ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
1. modalitatile de platd a facturii; ACUE 1. modalitatile de plata a facturii; 3 P itrod Nu se accepta.
2. un link sau o trimitere la aplicatia ,,Comparator 2. un link sau o trimitere la aplicatia T ropunem 1ntro u<.:e.rea Informatiile sunt conform
o : s e ,Comparator oferte-tip de furnizare a temeiului legal privind | prevederilor art. 24 alin. (7) din
oferte-tip de furnizare a energiei electrice®; pa ) p } ) | P
3 informatii referitoare la temeiul legal privind energiei electrice”; schimbarea furnizorului - in | Regulament.
séhimbarea furniz!orului' 3—informatii-referitoarelatemeittegal | chenarul de “Temei legal” din | Pand la sfarsitul lunii martie
’ Pﬂ*‘lﬂw o B 5 ; cati prima pagina a facturii, pentru 202?’: ANRE va dpub!lcta p(:
o ) . un link sau trimitere catre aplicatia : . pagina proprie de interne
4. comparatii intre consumul actual de energie unde se pot consulta, prin acces securizat, ?neflslrrgrlll;zi;rstructura unitara a clarificari pentru pct.5, 6, 10 si
electricd al clientului i consumul clientului pentru acecasi comparatii intre consumul actual de ’ 11 din Anexa la facturd, pag. 2.
perioada a anului anterior, sub forma grafica, in cazul in eqergie e?lectricé al clieptulqi si consumu! Punctele 4-11: Avand in
care facturile au la bazd consumul real sau o citire de la chtenmlul pgx}tru awceeaf_l Ii’efloada ?Aanulul vedere gradul real de
distanta de catre OD; anterior, sub forma grafica, in cazul in care | . .
facturile au la baza consumul real sau o 11;1$leT§Ftak;111t§te tor d a
. . L itire de la distanta de cétre OD; obligatiie furnizortlor de a
S. informatii de contact ale organizatiilor a . . > . . : : :
toril f i ¢ & .t I 5. un link catre o sectiune dedicata din | include in anexa la factura, in
consumatorrior, a'e age'ntll OT penfru energie sau ale pagina web a furnizorului in care se | mod repetitiv, odata cu
organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet, regasesc  informatii de contact ale | emiterea fiecarei facturi lunare
d'e und.e ée pot obtine 1nf9nna;11 c'u pr1\'/1re la m?surlle organ_i'zagiilor consumatf)rilor, ale | catre clientii casnici, un volum
disponibile de imbunatatire a eficientei energetice pentru agenu_llor1 peptr_li el'lerlgle_ sgu a(ie foarte mare de informatii,
i ili 3 ie. 1 i organismelor similare, inclusiv adrese de . . o
;chtféinenteile bcarwe utlhzeazz; enelrgle, in f:tz'lzuldmlcadr.et ; siti-uri internet, de unde se pot obfine majoritatea cerintelor fiind in
acturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta ’ . .
de citre OD: informatii cu privire la masurile | cazul in care facturile au la
84 © catre UL, bazd consumul real sau o citire

6. comparatii cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum,
in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

7. date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului
de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distanta de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;

8. date detaliate 1n functie de ora utilizarii, pentru
orice zi, saptamana, luna si an, care se pun la dispozitie
clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare
a energiei electrice, dacd aceasta perioada este mai mica, in

disponibile de imbunatatire a eficientei
energetice pentru echipamentele care
utilizeaza energie, In cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la
distanta de catre OD;

6.un link catre aplicatia unde se pot
consulta, prin acces securizat, comparatii
cu un client mediu de energie normalizat
sau ctalonat, din aceeasi categorie de
consum, in cazul in care facturile au la baza
consumul real sau o citire de la distanta de
catre OD;

7.un link catre aplicatia unde se pot
consulta, prin acces securizat, date
cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, dacd aceasta din urma
este mai mica, in cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de
la distantd de catre OD. Datele trebuie sa

de la distanta de catre OD,
asigurarii informatiilor
mentionate la punctele 4-11,
consideram absolut necesara
evidentierea in anexa a unor
link-uri catre aplicatii dedicate
sau sectiuni ale paginilor web
ale  furnizorilor/OD  prin
intermediul clientul
poate accesa oricand
informatiile respective.

carora

Apreciem ca in acest mod, se
poate obtine o simplificare
reala a facturilor, in sensul
optimizarii

informare a

obligatiilor de

clientilor, cu
beneficii atat pentru furnizori,
cat si pentru clienti, evitandu-
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crt.

art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distanta de cdtre OD;

9. informatii privind drepturile clientului in ceea ce
priveste solutionarea alternativa a disputelor, inclusiv
datele de contact ale entitatii responsabile;

10. contributia fiecarei surse de energie la mixul de
energie al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil
si usor de comparat

11. informatii despre impactul asupra mediului, cel
putin in ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe
baza mixului de energie global al furnizorului din anul

precedent

12. Notificare modificare tarife reglementate servicii
retea;

13. Notificare aparitie act normativ de modificare

impozite/comisioane/taxe si contributii stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare.

corespunda intervalelor pentru care au fost
emise informatiile de facturare frecvente;
8. un link catre portalul/baza de date de
masurare a OD unde se pot consulta, prin
acces securizat, date detaliate in functie de
ora utilizarii, pentru orice zi, saptimana,
lund si an, care se pun la dispozitie
clientilor finali neintarziat, prin internet sau
prin interfata contorului, cel putin pentru
ultimele 24 de luni sau pentru perioada
calculatd de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, dacd aceasta
perioada este mai micd, in cazul in care
clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distantad de catre OD;
9un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatii privind drepturile
clientului 1n ceea ce priveste solutionarea
alternativa a disputelor, inclusiv datele de
contact ale entitatii responsabile;

10. un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatiile privind contributia
fiecarei surse de energie la mixul de
energie al furnizorului in anul precedent, in
mod inteligibil si usor de comparat

11. un link catre o sectiune dedicata din
pagina web a furnizorului in care se
regasesc informatiile privind informatii
despre impactul asupra mediului, cel putin
in ceea ce priveste emisiile de CO2 si
deseurile  radioactive  rezultate  din
producerea de energie electricd pe baza
mixului de energie global al furnizorului

din anul precedent
> 7 L6 5

se totodata  transmiterea
redundanta /repetitiva a unor

informatii (ex: pct.5; 10;11)

Totodata, propunerile sunt in
acord cu pct. 1.3., respectv 1.5
al Anexei 1 din Directiva
2019/944 privind normele
comune pentru piata interna de
energie electrica.
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gl; i’; ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
ANEXA FACTURA
4 comparatii Intre consumul actual de energie electrica al E.ON comparatii intre consumul actual de . . Nu se accepta.
clientului si consumul clientului pentru aceeasi perioadi a energie electrica al clientului i consumul Furnizorul - mu lesp une ) de Informatiile sunt conform
anului anterior, sub forma grafica, in cazul in care facturile clientului pentru aceeasi perioada a anului ac.este date dac‘:’ respectleul prevederilor art. 24 alin. (7) din
85 < . o anterior, sub formi grafica, in cazul in care | client nu a fost in portofoliul | Regulament.
au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre . b .
) facturile au la baza consumul real sau o | lui.
OD; citire de la distanta de catre OD, daca
furnizorul dispune de aceste date;
6 comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau E.ON comparatii cu un client mediu de energie . Nu se accepta.
etalonat, din aceeasi categorie de consum, in cazul in care normalizat sau etalonat, din aceeasi La acest moment nu §t1'rn de Informatiile sunt conform
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta categqrie de consum, in cazul in care gnde p(').a te a.lﬂ.a furm'zorul prevederilor art. 24 alin. (7) din
de ciitre OD: facturile au la bazi consumul real sau o | informatii privind clientul | Regulament.
’ citire de la distanta de catre OD, dacd | mediu de energie “normalizat | Pana la sfarsitul lunii martie
86 furnizorul dispune de aceste date; sau etalonat, din acceasi | 2023, ANRE va publica pe
categorie de consum” pagi.na Proprie de interneF
clarificari pentru pct.5, 6, 10 si
Care sunt perioadele de | 11 din Anexa la facturd, pag. 2.
consum care se compara ?
8 date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru orice zi, E.ON Informare privind modalitatea de avea . . Nu se accepta.
saptamana, luna si an, care se pun la dispozitie clientilor acces la operatorul de distributie pentru f%ceste date §1 lnforma!:ll. sunt Informatiile sunt conform
finali neintarziat, prin internet sau prin interfata contorului, a accesa date detaliate in functie de ora 1“ responsabilitatea OD A sunt | prevederilor art. 24 alin. (7) din
. . . . utilizirii, pentru orice zi, siptimani, lund | in baza de date a acestuia Regulament.
cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru perioada . . T
B . . . si an, care se pun la dispozitie clientilor
calcul.at.a de la.lnceputul contractul.ul de furmzarfe a. finali neintarziat, prin internet sau prin
]7 energiei electrice, daca aceasta perioadd este mai micé, in interfata contorului, cel putin pentru
cazul in care clientul final dispune de un contor care ultimele 24 de luni sau pentru perioada
permite citirea de la distanta de citre OD; calculatd de la inceputul contractului de
furnizare a energiei electrice, dacd aceastd
perioada este mai micd, in cazul in care
clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distantd de catre OD;
10 contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie al E.ON ba d ich d Nu se accepta.
furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor de Este 'vor a .e”?etlc cta E? Informatiile  sunt  conform
comparat energie Velectrlca. va trebui prevederilor art. 24 alin. (7) din
11.informatii despre impactul asupra mediului, cel putin in pubhcatai permanent pe Anexa R?g}l lamenE. . . .
88 la factura. Pana la sfargitul lunii martie

ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile radioactive
rezultate din producerea de energie electrica pe baza
mixului de energie global al furnizorului din anul
precedent

Daca da, rugam sa se precizeze
in mod clar acest lucru.

2023, ANRE va publica pe
pagina proprie de internet
clarificari pentru pct.5, 6, 10 si
11 din Anexa la facturd, pag. 2.

56



Nr. r. s
N ANRE - propunere text Operator Propunere Operator Motivatie PDV ANRE
crt. art.
Anexa factura fiscald seria .............. nr. ENGIE p inelud ot Nu se accepta.
..................... dindatade ..............oooiininnl. ropunem mcluderea unei note |y, formatiile  sunt  conform
pag 2/ explicative (mai jos) privind prevederilor art. 24 alin. (7) din
posibilitatea furnizorului de a | Regulament.
4 i int | actual d ie electricd al 4. semnalarea prezentei pe pagina de | prezenta informatiile care | Pand la sfarsitul lunii martie
..compa.ra‘.;u fntre consu.mu ac.ua ¢ energle.e ec. 1ca~a internet a furnizorului, prin acces parolat, | yrmeazi si in altd ordine decat | 2023, ANRE va publica pe
clientului si consumul clientului pentru aceeasi perioada a gratuit, in timp real si securizat, a | .o, previzuti in  prezentul pagina propric de internet
anului anterior, sub forma graficd, in cazul in care facturile comparatiei intre consumul actual de N ...« .. . | clarificdri pentru pct.5, 6, 10 si
< .\ . - - . L . . model in vederea facilitarii si . 2
au la baza consumul real sau o citire de la distantd de catre energie electrica al clientului si consumul . i d 11 din Anexa la facturd, pag. 2.
OoD; clientului pentru aceeasi perioada a anului f)ptl;mzarn procezu lull ] de
. . o i 5 5 7 R implementare a modelului de
5. informatii de contact ale organizatiilor anterior, sub forma fgraﬁca, in cazul in care pien
consumatorilor, ale agentiilor pentru energie sau ale facturile au la baza consumul real sau o | facturd
. > ' age P & . citire de la distanti de citre OD;
organismelor similare, inclusiv adrese de site-uri internet,
de unde se pot obtine informatii cu privire la masurile 5. semnalarea prezentei pe pagina de
disponibile de imbunatatire a eficientei energetice pentru internet a furnizorului a informatiilor de
echipamentele care utilizeaza energie, in cazul in care contact ale organizatiilor consumatorilor,
facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta ale a_gen;nlor _pentru energie  sau ale | ) )
de citre OD: organismelor similare, inclusiv adrese de | In acord cu art. 31 alin. (3) din
’ site-uri internet, de unde se pot obtine | Regulamentul de furnizare a
6 comparatii cu un client mediu de energie informatii - cu  privite la - mAsurle | energiei electrice la_clienti
%9 . p g disponibile de imbundtatire a eficientei | finali si cupct. 1.3. al Anexei 1

normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum,
in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

7. date cumulative cel putin pentru ultimii trei ani
sau pentru perioada calculata de la inceputul contractului
de furnizare a energiei electrice, daca aceasta din urma este
mai mica, in cazul in care clientul final dispune de un
contor care permite citirea de la distantd de catre OD.
Datele trebuie sa corespunda intervalelor pentru care au
fost emise informatiile de facturare frecvente;

8. date detaliate in functie de ora utilizarii, pentru
orice zi, sdptdmana, luna si an, care se pun la dispozitie
clientilor finali neintarziat, prin internet sau prin interfata
contorului, cel putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de la inceputul contractului de furnizare
a energiei electrice, daca aceastd perioada este mai mica, in

energetice pentru echipamentele care
utilizeaza energie, in cazul in care facturile
au la baza consumul real sau o citire de la
distanta de catre OD;

6. semnalarea prezentei pe pagina de
internet a furnizorului, prin acces parolat,
gratuit, 1n timp real §i securizat a
comparatiei cu un client mediu de energie
normalizat sau etalonat, din aceeasi
categorie de consum, in cazul in care
facturile au la baza consumul real sau o
citire de la distanta de catre OD;

7. semnalarea prezentei pe pagina de
internet a operatorului de distributie a

din Directiva 2019/944 privind
normele comune pentru piata
internd de energie electrica.

in acord cu pct. 1.3. al Anexei
1 din Directiva 2019/944.
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crt.

art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

cazul in care clientul final dispune de un contor care
permite citirea de la distanta de cdtre OD;

10. contributia fiecarei surse de energie la mixul de energie
al furnizorului in anul precedent, in mod inteligibil si usor
de comparat

11. informatii despre impactul asupra mediului, cel
putin in ceea ce priveste emisiile de CO2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de energie electrica pe
baza mixului de energie global al furnizorului din anul
precedent

12. Notificare modificare tarife reglementate servicii
retea,
13. Notificare aparitie act normativ de modificare

impozite/comisioane/taxe si contributii stabilite prin
dispozitiile legale in vigoare.

datelor cumulative cel putin pentru ultimii
trei ani sau pentru perioada calculatd de la
inceputul contractului de furnizare a
energiei electrice, dacd aceasta din urma
este mai mica, in cazul in care clientul final
dispune de un contor care permite citirea de
la distantda de catre OD. Datele trebuie sa
corespunda intervalelor pentru care au fost
emise informatiile de facturare frecvente;

8. semnalarea prezentei pe pagina de
internet a operatorului de distributie sau
prin interfata contorului a datelor detaliate
in functie de ora utilizarii, pentru orice zi,
sdptdmand, lund si an, care se pun la
dispozitie clientilor finali neintarziat, cel
putin pentru ultimele 24 de luni sau pentru
perioada calculata de 1la finceputul
contractului de furnizare a energiei
electrice, daca aceastd perioadd este mai
micd, in cazul in care clientul final dispune
de un contor care permite citirea de la
distanta de catre OD;

10. anual, eticheta energiei electrice, care
contine contributia fiecdrei surse de
energie la mixul de energie al furnizorului
in anul precedent, in mod inteligibil si usor
de comparat, precum si informatii despre
impactul asupra mediului, cel putin in ceea
ce priveste emisiile de CO2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de
energie electricdi pe baza mixului de
energie global al furnizorului din anul
precedent.

11. semnalarea prezentei pe pagina de
internet a furnizorului a etichetei energiei
electrice, care contine contributia fiecarei
surse de energie la mixul de energie al

in acord cu pct. 1.3. al
Anexei 1 din Directiva
2019/944. De asemenea, este
necesard clarificarea acestei
obligatii prin definirea
"clientului de energie
normalizat sau etalonat".

Propunerea are la bazd
considerentele care succed.
Atat Directiva 2019/944, la
pct. 4 din Anexa 1, cat si Ord.
ANRE nr. 90/2015, la lit. o),
pct. 4 din Anexa nr. 2, se refera
la posibilitatea/dreptul
clientului de a avea acces la
aceste informatii suplimentare
privind consumul anterior si,
corelativ, la obligatia OD de a
pune informatiile mentionate
la dispozitia clientilor care au
montat un contor inteligent.
Dupd cum prevede Ord.
ANRE nr. 177/2018 privind
aprobarea  Conditiilor-cadru
pentru realizarea calendarului
de implementare a sistemelor
de masurare inteligenta a
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art.

ANRE - propunere text

Operator

Propunere Operator

Motivatie

PDV ANRE

furnizorului in anul precedent, in mod
inteligibil si usor de comparat

12. semnalarea prezentei pe pagina de
internet a furnizorului a etichetei energiei
electrice, care contine informatii despre
impactul asupra mediului, cel putin in ceea
ce priveste emisiile de CO2 si deseurile
radioactive rezultate din producerea de
energie electrica pe baza mixului de
energie global al furnizorului din anul
precedent.

13. Informatii privind aparitia unui act
normativ de modificare a tarifelor
reglementate pentru serviciile de retea,
daca este cazul,

14. Informatii privind aparitia unui act
normativ de modificare
impozite/comisioane/taxe si contributii
stabilite prin dispozitiile legale in
vigoare, daca este cazul.
NOTE: *Informatiile care urmeaza pot
fi prezentate in factura si in altii ordine
Propunem includerea unei note
explicative (mai jos) privind
posibilitatea furnizorului de a prezenta
informatiile care urmeazi si in alta
ordine decit cea previzuta in prezentul
model in vederea facilitirii si optimizarii
procesului de implementare a modelului
de factura

energiei electrice la nivel
national, dar si pct. 8 din
prezentul model, aceste
informatii sunt puse la
dispozitia  clientilor  prin
intermediul internetului, prin
alte mijloace tehnice sau prin
interfata contorului.

A se vedea comentariul
aferent pct. 7.

Pentru corelare cu
Regulamentul de etichetare a
energiei electrice, aprobat prin
Ord. ANRE nr. 61/2016, cu
modificarile si completarile
ulterioare, care prevede, cu
frecventd anuald, elaboarea,
publicarea pe pagina de
internet a furnizorului si
transmiterea catre clienti a
etichetei energiei electrice. in
conformitate, de asemenea, cu
pct. 6.4 (37) din Conditiile
generale.

Pentru corelare cu punctul
anterior si in acord cu pct. 5 din
Anexa 1 la  Directiva
2019/944.

Acelasi comentariu ca mai sus
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Observatii la Proiectul de ORDIN
pentru aprobarea contractului - cadru de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal, a conditiilor generale de furnizare a energiei electrice in regim de serviciu universal si a
modelului de factura aplicabil clientilor casnici

Observatii generale | EEM si EE | |

1. Propunem transmiterea preavizului cu corespondenta simpla, motivat de faptul ca Posta are obligatia sa asigure depunerea
corespondentei in cutia postala a clientului. Subliniem ca Furnizorul are interesul prioritar ca orice CF sa primeasca preavizul
si sa achite sumele restante, si numai in ultima instanta sa aplice masura deconectarii.

In ceea ce priveste corespondenta cu confirmare de primire, clientul este doar avizat sa se prezinte la Posta sa o ridice. Acest
flux implica disconfort pentru client in ce priveste deplasarea la Posta, aglomeratia la oficiile postale unde se efectueaza si alte
servicii (expediere colete, transfer bani, abonamente, etc), conditionarea ridicarii corespondentei de prezentarea cartii de
identitate. Un alt dezavantaj major pentru clienti il constituie reducerea continua a numarului oficiilor postale, existand practic
unele localitati in care postasul merge numai o data pe saptamana.

In astfel de situatii, clientul este pus in imposibilitatea de a-si ridica corespondenta cu confirmare de primire, iar efortul de
preavizare al furnizorului ramane practic fara rezultat, clientul fiind in situatia de a nu afla ca a fost preavizat, cu atat mai mult
cu cat pe avizul de prezentare la Posta nu exista nicio informatie asupra identitatii expeditorului si daca nu se ridica la prima
comunicare se reavizeaza de catre factorul postal ceea ce se traduce prin timp pierdut, din pacate in defavoarea clientului. Din
aceste emotive, sustinem transmiterea corespondentei simple care ajunge in mod direct la locul de consum, spre deosebire de
cea cu confirmare de primire, care este accesibila numai titularul de contract si numai cu prezentarea CI (in lipsa acestuia din
diverse motive: deces, plecat din localitate, la munca in strainatate, spital, vacante, delegatii etc, titularii contractelor pentru
locurile de consum vizate pot ajunge sa fie deconectati fara a putea lua la cunostiinta). Aceeasi situatie se inregistreaza si pentru
chiriasi (si nu putini la numar): chiriasii vor putea avea acces la corespondenta cu confirmare de primire numai prin intermediul
proprietarului titular de contract, desi la locul de consum cel care are folosinta spatiului si este responsabil de consumul de
energie este chiriasul si nu proprietarul titular de contract.

Consideram ca prin corespondenta cu confirmare de primire furnizorii
sunt ajutati in eventualele litigii in instanta.

Clientul poate avea un reprezentant legal care s semneze contractul si
sd preia corespondenta acestuia.

Nu se accepta eliminarea confirmarii de primire. Este un element care
creste gradul de certitudine cu privire la infomarea clientului. Referitor
la optiunea de verificare a citirii mesajului in cazul transmiterii prin
posta electronicd, aceasta este obligatorie in masura in care existd
posibilitatea.

Cu privire la informatiile care se includ in anexa la factura, pentru a facilita accesul clientului la informatii detaliate, propunem
adresarea acestora prin gruparea punctelor (4 — 11) in 2 categorii/sectiuni, astfel:

O un link sau QR code cu trimitere catre aplicatie/website cu acces securizat pentru informatiile de la punctele 4,6,7,8
O un link sau QR code cu trimitere catre aplicatie/website zona publica, pentru informatiile de la punctele 5, 9, 10,11
De asemenea, consideram necesara definirea notiunii precum si publicarea de catre ANRE a datelor aferente unui ,,client
mediu de energie normalizat sau etalonat”.

In lipsa acestora, apreciem ca furnizorii nu dispun de elementele necesare indeplinirii obligatiei de informare de la punctul 6
din Anexa la factura (“comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, in
cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distantad de catre OD”);

Informatiile de pe pag. 2 din Anexa la facturd sunt conform prevederilor
art. 25 alin. (7) din Regulament si nu pot sa se modifice.

3. In actualul context al modificarilor succesive ale legislatiei primare si secundare, care au necesitat multiple modificari ale
sistemelor informatice, dar si necesitatea clarificarii informatiilor din modelul de factura propus si din anexa aferenta, propunem
decalarea termenului de implementare a noului format al facturii cu minim 3 luni, respectiv incepand cu data de 1 iulie 2023.

Data de implementare a modelului de factura este prevazuta art. 2 alin.
(371) din Ordonanta de Urgentda nr. 27 din 18 martie 2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze
naturale in perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 206/2022, cu
modificarile si completarile ulterioare, -, furnizorii au obligatia de
implementare in sistemul informatic a prevederilor privind factura la
gaze naturale/energie electricd astfel incdt sa fie aplicate in mod unitar
incepdnd cu facturile aferente consumului de energie electrica/gaze
naturale din luna aprilie 2023

60




Observatii generale

CEZ
VANZARE

Observatii generale:

Propunem ca implementarea noului format al facturii sa fie amanata cu minim 3 luni, respectiv incepand cu 1 iulie 2023, avand
in vedere modificarile succesive ale legislatiei primare si secundare, care au necesitat multiple modificari ale sistemelor
informatice, dar si necesitatea clarificarii informatiilor din factura si anexa aferenta.

Consideram necesara definirea notiunii precum si publicarea de catre ANRE a datelor aferente unui ,,client mediu de energie
normalizat sau etalonat”. In lipsa acestora, apreciem ca furnizorii nu dispun de elementele necesare indeplinirii obligatiei de
informare de la punctul 6 din Anexa la factura (“comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi
categorie de consum, in cazul in care facturile au la baza consumul real sau o citire de la distanta de catre OD”);

Data de implementare a modelului de factura este prevazuta art. 2 alin.
(371) din Ordonanta de Urgentda nr. 27 din 18 martie 2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze
naturale in perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 206/2022, cu
modificarile si completarile ulterioare, -, furnizorii au obligatia de
implementare in sistemul informatic a prevederilor privind factura la
gaze naturale/energie electrica astfel incdt sd fie aplicate in mod unitar
incepdnd cu facturile aferente consumului de energie electrica/gaze
naturale din luna aprilie 2023”

Pana la sfarsitul lunii martie 2023, ANRE va publica pe pagina proprie
de internet clarificari pentru pct.5, 6, 10 si 11 din Anexa la factura, pag.
2.

Observatii generale

ACUE

1. Propunem transmiterea preavizului cu corespondenta simpld, motivat de faptul ca Posta are obligatia sa asigure depunerea
corespondentei in cutia postala a clientului. Subliniem ca Furnizorul are interesul prioritar ca orice CF sa primeasca preavizul
si sa achite sumele restante si numai in ultima instanta sa aplice masura deconectarii.

In ceea ce priveste corespondenta cu confirmare de primire, clientul este doar avizat sa se prezinte la Posta sa o ridice. Acest
flux implica disconfort pentru client in ce priveste deplasarea la Posta, aglomeratia la oficiile postale unde se efectueaza si alte
servicii, conditionarea ridicarii corespondentei de prezentarea cartii de identitate. Un alt dezavantaj major pentru clienti il
constituie reducerea continua a numarului oficiilor postale, existand practic unele localitati in care postasul merge numai o data
pe saptamana. In astfel de situatii, clientul este pus in imposibilitatea de a-si ridica corespondenta cu confirmare de primire,
iar efortul de preavizare al furnizorului ramane practic fara efect, clientul fiind in situatia de a nu afla ca a fost preavizat. Din
aceste motive, sustinem transmiterea corespondentei simple care ajunge in mod direct la locul de consum, spre deosebire de
cea cu confirmare de primire, care este accesibila numai titularul de contract si numai cu prezentarea CI (in lipsa acestuia din
diverse motive: deces, plecat din localitate, la munca in strainatate, spital, vacante, delegatii etc, titularii contractelor pentru
locurile de consum vizate pot ajunge sa fie deconectati fara a putea lua la cunostiinta). Aceeasi situatie se inregistreaza si pentru
chiriasi (si nu putini la numar), care vor putea avea acces la corespondenta cu confirmare de primire numai prin intermediul
proprietarului titular de contract.

Consideram ca prin corespondenta cu confirmare de primire furnizorii
sunt ajutati in eventualele litigii in instanta.

Clientul poate avea un reprezentant legal care s semneze contractul si
sd preia corespondenta acestuia.

Nu se accepta eliminarea confirmarii de primire. Este un element care
creste gradul de certitudine cu privire la infomarea clientului. Referitor
la optiunea de verificare a citirii mesajului in cazul transmiterii prin
posta electronicd, aceasta este obligatorie in masura in care existd
posibilitatea.

2.Consideram necesara definirea notiunii precum si publicarea de catre ANRE a datelor aferente unui ,,client mediu de energie
normalizat sau etalonat”.

In lipsa acestora, apreciem ca furnizorii nu dispun de elementele necesare indeplinirii obligatiei de informare de la punctul 6
din Anexa la factura (“comparatii cu un client mediu de energie normalizat sau etalonat, din aceeasi categorie de consum, in
cazul in care facturile au la bazd consumul real sau o citire de la distantd de catre OD”)

Péna la sfarsitul lunii martie 2023, ANRE va publica pe pagina proprie
de internet clarificari pentru pct.5, 6, 10 si 11 din Anexa la factura, pag.
2.
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3. In contextul modificarilor succesive ale legislatiei primare si secundare, care au necesitat multiple modificiri ale sistemelor
informatice, dar si necesitatea clarificarii informatiilor din factura si anexa aferenta, propunem ca implementarea noului format
al facturii sa fie amanata cu minim 3 luni, respectiv incepand cu 1 iulie 2023. Furnizorii vor face toate eforturile sa acomodeze
in timp cat mai scurt. Totusi, extinderea termenului limita asigura o abordare realista, avand in vedere limitarile tehnice/perioada
de implementare/testare etc. Politicile trebuie sa ia in calcul realitatile si sa poata fi acomodate de catre partile vizate.

Data de implementare a modelului de factura este prevazuta art. 2 alin.
(3*1) din Ordonanta de Urgentd nr. 27 din 18 martie 2022 privind
masurile aplicabile clientilor finali din piata de energie electrica si gaze
naturale in perioada 1 aprilie 2022-31 martie 2023, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative din domeniul energiei,
aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 206/2022, cu
modificarile si completarile ulterioare, -, furnizorii au obligatia de
implementare in sistemul informatic a prevederilor privind factura la
gaze naturale/energie electrica astfel incat sa fie aplicate in mod unitar
incepdnd cu facturile aferente consumului de energie electrica/gaze
naturale din luna aprilie 2023”
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